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VISTO: el Expediente T.C.P.-S.C. N° 264/2017, caratulado:
«S/AUDITORIA INTEGRAL DPE ART. 9° RESOLUCION PLENARIA
N°158/2017”; y

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones mencionadas en el Visto, se originaron en
virtud de lo indicado en el articulo 9° de la Resolucién Plenaria N° 158/2017,
dictada en el marco del andlisis de la Cuenta de Inversion del afio 2016; mediante
el cual se ordené impulsar por parte de la Secretaria Contable, la elaboracion de
un Plan de Auditoria Integral para la Direccién Provincial de Energia.

Que en el marco sefialado, se emiti6 la Resolucién Plenaria
N° 307/2017, aprobando el Plan de Auditoria Integral para la Direccion
Provincial de Energia -agregado como Anexo I-, el que fue elaborado de
conformidad con las pautas procedimentales previstas en el Anexo I del Acuerdo
Plenario N° 299 -Manual de Organizacién para la realizacién de Auditorias
Externas Integrales-, la Resolucién Plenaria N° 243/2005 -Normas de Auditoria
Externa para el Sector Publico Provincial-, la Resolucién Técnica N° 37
F.A.C.PCE. y Resolucién Plenaria N° 266/2017, en cuanto resultasen de
aplicacién. Dicha Auditoria fue encomendada a los Auditores Fiscales C.P. Juan
Pablo OTANEZ GIMENEZ y C.P. Lisandro CAPANNA y, por su parte, a la Dra.
Patricia BERTOLIN, miembro del Cuerpo de Abogados de este Organo de

z _ Control.
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Que efectuada la labor encomendada, en esta instancia las
actuaciones llegan al Plenario de Miembros con el cumplimiento de los distintos
puntos del “Plan de Auditoria Integral D.P.E.” aprobado, conforme asi lo
expusiera el Auditor Fiscal a/c de la Secretarfa Contable C.P. David Ricardo
BEHRENS en su Nota Interna N° 1965/18, mediante la cual eleva el Informe
Contable N° 346/2018, Letra: TCP-G.E.A.

Que en el mencionado informe, que se estructuré a través de dos
partes: Informe Ejecutivo e Informe Analitico, se sefiala el objeto y alcance del
trabajo de auditoria consistente en:

“1. Emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacidn
contable.

2. Medir y evaluar la confiabilidad y eficacia de las actividades de
control de los sistemas y/o procesos.

3. El examinar:

a. La legalidad de los actos administrativos (referido al
cumplimiento del ente con respecto a regulaciones y normas vigentes) y;

b. La gestion del ente para evaluar la eficacia y eficiencia de sus
resultados”.

Que en funcién del objeto de auditoria, en el apartado “Informe
Ejecutivo” los Auditores, expusieron lo siguiente:

“1. De los expedientes y su archivo. En los distintos
procedimientos que se han practicado durante la auditoria, hemos detectado la
falta o insuficiente utilizacién del sistema informdtico para el seguimiento y
control de los expedientes. Asimismo, en otros casos, hemos verificado la falta de
recopilacion en un expediente o legajo de los antecedentes que obran de los
usuarios. Tampoco cuentan con protocolos administrativos para la gestion de

expedientes y archivo de documentacian.
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2. Ausencia de manuales y falencias administrativas en los

procesos. La mayoria de las tareas o procesos fueron realizados por una sola
persona, sin que conste un control cruzado y/o supervisién de un superior.
Asimismo carecen de manuales de procedimientos administrativos que
documenten las tareas, actividades, procesos y procedimientos administrativos
en el Departamento Administrativo y el Contable. Ademds, no poseen manuales
de misiones y funciones de la totalidad de las dreas auditadas. Se ha detectado
la existencia de cargos jerdrquicos vacantes, y una insuficiente asignacién de
recursos humanos en los distintos sectores relevados.

3. Sector compras y contrataciones. Durante la auditoria de dicho
proceso se ha constatado la falta de segregacién de funciones y
responsabilidades de los agentes y sectores involucrados en todo el
procedimiento de contratacion, en especial del Sector compras que interviene en
casi todo el proceso (inicia el pedido, invita y selecciona los proveedores, emite
Yy suscribe las 6rdenes de compras, emite y suscribe la Orden de Pago, e incluso
firma los cheques para cancelar el gasto). Ademds se ha constatado, en muchos
casos la falta de apego a la normativa que rige en materia de compras y la
ausencia de normativa interna y herramientas administrativas que optimicen las
actividades, procesos y procedimientos de compras y contrataciones.

4. Otorgamiento de exenciones y bonificaciones. La Direccién de
Energia no cuenta con un proceso de otorgamiento del beneficio de exencién y
de tarifa reducida a jubilados, pensionados y discapacitados que garantice el
cumplimiento de los requisitos legales establecido en la normativa vigente.
Asimismo, la Direccion no ha podido brindar los antecedentes que avalen el
otorgamiento de las exenciones de alumbrado publico a los usuarios de la DPE,

y en algunos casos, el otorgamiento de la tarifa especial a jubilados,
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pensionados y discapacitados. Con ello, se vislumbra la falta de controles,
supervision y autorizacion de los beneficios.

5. Inconsistencias en el proceso de facturacion. La normativa
utilizada para la facturacion del servicio, no resulta clara en cuanto a la forma
de determinar el valor del item 'alumbrado ptblico', siendo el mismo aplicado en
muchos casos en forma discrecional; no establece una pauta temporal para que
un usuario permanezca en la categoria transitorio. Ademds se han detectado
usuarios sin consumos de energia eléctrica, sin que obre en los antecedentes del
usuario justificacion de dicha situacion. Asimismo, se facturan servicios
'estimando’ los consumos por un tiempo considerado sin que se justifique tal
situacion. Los intereses por pago fuera de término se facturan a los usuarios
utilizando una tasa de interés que no se corresponde con la normativa vigente.
Se facturé en forma incorrecta el item 'envio de facturas a otros domicilio’.

6. Falta de un Sistema Presupuestario de registracion de los
ingresos. La Direccion Provincial de Energia no cuenta con un Sistema
informdtico que permita realizar la registracion presupuestaria de los recursos.
De las tareas efectuadas se ha podido determinar, durante el periodo auditado,
que la informacién brindada mensualmente al Portal de Responsabilidad Fiscal
no es consistente con los montos de los ingresos por venta de servicios obtenidos
de distintos reportes emitidos de los sistemas informdticos de la Direccién.

7. Inoperatividad del Modulo informdtico "Contable’. Se ha
constatado la existencia del moédulo contable en el Sistema Informadtico
desarrollado por la DPE el cual no es utilizado actualmente.

8. Régimen de Plan de Pagos. La normativa vigente no establece
las condiciones de caducidad, anticipos, cantidad y monto de las cuotas,
sistemas de amortizacion, entre otros puntos. De la auditoria practicada surgen

numerosas deficiencias en el otorgamiento, control y seguimiento de los Planes,
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a saber: se han condonado intereses de financiamiento sin la correspondiente

autorizacion, la tasa de interés aplicada no se corresponde con la normativa
vigente, no se ha logrado verificar si estdn aplicando el 1% por gastos
administrativos, no obran intimaciones a los deudores de cuotas de planes de
pago y los planes no son suscriptos por los responsables.

9. Proceso de cobranza. Las actividades y tareas realizadas en el
proceso de cobranza son efectuadas en su mayoria por un sola persona, sin que
exista un control y supervision de la autoridad superior. El proceso de
registracion de las cobranzas no se encuentra integrado al sistema informdtico
de la Direccion, ya que utilizan el sistema TANGO, el Mddulo Informdtico de
Cobranzas, libros banco manuales y planillas auxiliares tipo Excel.

10. Medidas de seguridad y otros aspectos en sector cajas. Se ha
verificado que no existen cdmaras ni personal de seguridad en el sector, no se
brinda una insonorizacién adecuada, la barrera existente no protege totalmente
al cajero, no cuenta con un llamador moderno y la mdquina contadora de
billetes no detecta billetes falsos.

11. Ausencia de la intervencion del Servicio de Auditoria Interna.

12. Evaluacion del Sistema de Control Interno. Las conclusiones
expuestas precedentemente deberdn ser evaluadas conjuntamente con la opinién
vertida en el Informe Contable N° 511/2017 del expediente N° 243-TCP SP-
2017,

Que como consecuencia de las conclusiones que preceden, los
Auditores intervinientes sugirieron en su informe que, en virtud de las funciones y
atribuciones conferidas al Tribunal de Cuentas de la Provincia, el Plenario de

Miembros remita al Presidente de la D.PE. los hallazgos y las conclusiones
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efectuadas en el citado Informe Contable a fin de que formule los descargos que
entienda pertinentes.

Que a criterio de los Auditores Fiscales intervinientes, la
comunicacion al ente auditado permitira:

“s Poner en conocimiento de la autoridad superior los resultados de
cada examen. * Reducir el riesgo de interpretacion errénea de los resultados. * Dar
la oportunidad al Organismo a emitir sus descargos respecto a las observaciones. *
Facilitar las acciones de seguimiento, para establecer si la entidad ha adoptado las
correspondientes acciones correctivas”.

Que en el “Informe Analitico” se detallan con mayor profundidad los
hallazgos y las conclusiones arribadas, de donde surgirian las presuntas
irregularidades detectadas y cuyo traslado para descargo es sugerido por los
profesionales actuantes, a los que cabe remitirse “brevitatis causae”.

Que no obstante, a modo de recomendacién general indican los
integrantes del grupo de auditoria que: “... las acciones correctivas que debe tomar
la D.PE. a fin de subsanar los desvios expuestos en el presente informe, no
deberian dilatarse en el tiempo, toda vez que su correccion llevard a mejorar la
administracion de la Direccion contribuyendo al proceso de mejora en la calidad de
los servicios prestados” -Informe Ejecutivo in fine-.

Que mediante Nota Interna N° 1965/18 Letra: TCP-PROSC, el
Auditor Fiscal a/c de la Secretaria Contable, C.P. David Ricardo BEHRENS
compartio todo lo actuado, asi como las conclusiones y recomendaciones
enunciadas en el Informe Contable N° 346/2018, Letra: TCP-G.E.A., indicando que:
“(...) se elevan las actuaciones, sugiriendo la emision del pertinente acto
administrativo, mediante el cual se comunique a la mdxima autoridad del
Organismo auditado y a toda otra autoridad que estime corresponder, los hallazgos

obtenidos por los profesionales intervinientes, a los efectos de que se arbitren los
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medios necesarios a fin de que se efectiien los descargos correspondientes, tal como

lo sugieren los Auditores Fiscales en el Titulo III de su informe (...)”.

Que este Plenario de Miembros comparte y hace propios los términos
del Informe Contable y de la Nota Interna precedentemente resefiados, por lo que
corresponde correr traslado de ambos escritos, notificando a las autoridades del

organismo auditado para su conocimiento y descargo.

Que los suscriptos se encuentran facultados para el dictado de la
presente de conformidad con lo previsto en el articulo 166 inc. 3 de la Constitucién

Provincial, articulos 4° inc. g), 26, ss. y cc. de la Ley provincial N° 50.
Por ello:
EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar y hacer propios los términos del Informe Contable
N°346/2018, Letra: TCP-G.E.A. y el criterio vertido en la Nota Interna
N°1965/18, Letra: TCP-PROSC, los que forman parte integrante del presente
acto administrativo. Ello conforme lo expuesto en los considerandos que
anteceden.

ARTICULO 2°.- Comunicar el Informe Contable N° 346/2018, Letra: TCP-G.E.A.
y la Nota Interna N° 1965/18, Letra: TCP-PROSC, al Presidente de la Direccién
Provincial de Energia, Sr. Alejandro M. LEDESMA, y por su intermedio a los
responsables de las distintas areas auditadas. Ello, en virtud de los motivos

expuestos en los considerandos.

ARTICULO 3°.- Requerir al Presidente de la Direccién Provincial de Energia, Sr.
Alejandro M. LEDESMA, y por su intermedio a los responsables de los sectores

correspondientes, que formulen los descargos y consideraciones que entiendan
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procedentes respecto de los resultados detallados en el Punto V, apartado A-Compras
(Division Compras-Dpto. Administrativo) Expedientes Letra: E N° 133/2017,
467/2017, 565/2017, 566/2017, 53/2018, 75/2018 y apartados B-Facturacion
(Division Comercial-Dpto. Administrativo), C. Usuarios (Divisiéon Comercial-Dpto.
Administrativo) y D. Cobranza, del Informe Contable mencionado en el articulo 1°

de la presente. Ello, en virtud de los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 4°.- Otorgar al Presidente de la Direccién Provincial de Energia, Sr.
Alejandro M. LEDESMA, el plazo de diez (10) dias habiles, a fin de que dé

cumplimiento al requerimiento efectuado en el articulo 3° de la presente.

ARTICULO 5°.- Notificar con copia certificada de la presente, del Informe
Contable N° 346/2018, Letra: TCP-G.E.A. y de la Nota Interna N° 1965/18, Letra:
TCP-PROSC, al Sr. Presidente de la Direccién Provincial de Energia, Alejandro M.

LEDESMA, y por su intermedio a los responsables de las distintas areas auditadas.

ARTICULO 6°.- Notificar, dentro de este organismo a la Secretaria Contable- con
remision del expediente del Visto- y por su intermedio a los integrantes del equipo
de Auditoria intervinientes, para el seguimiento del plazo otorgado en el articulo 4° y
demds tramitaciones que en consecuencia se impongan; y con copia certificada de la

presente al Secretario Legal y por su intermedio a la letrada interviniente.

ARTICULO 7°.- Por Secretaria Privada del Cuerpo Plenario de Miembros registrar,

publicar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION PLENARIA N° 3 4 9/018—

Dr. Miguel LONGHITANO
'OCAL ABOGRADO
PRESIDENTE

Tribunél de Cuentas ¢ la Provingia
CPN Hugo-8abastian PANI
Jocal de Auditorfa

bunal de Cuentas de la Provincia
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INFORME CONTABLE N° 346 / 2018
Letra: TCP - G.E.A.
Expediente: 264-TCP-SC-2017

Caratula: “S/ AUDITORIA INTEGRAL DPE ART. 9° RESOLUCION

PLENARIA N° 158/2017”

ORGANISMO AUDITADO: DIRECCION PROVINCIAL DE ENERGIA —

PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO A.E.ILA.S.

Informe Ejecutivo

I — Objetivo y alcance del Trabajo de auditoria 5 I
II — Conclusion 6!
ITI — Acciones sugeridas al Plenario de Miembros 9}
Informe Analitico

I - Objeto de la Auditoria 13%
I1 — Alcance del Trabajo de auditoria 13%
III — Limitaciones al alcance 14|
IV — Enfoques y estrategias de auditoria 15§
V — Resultados de los procedimientos aplicados 55/
VI — Conclusién 90;
VII — Recomendaciones 1()0§
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I - Objeto y alcance del trabajo de auditoria

El presente informe ejecutivo expone una sintesis de las conclusiones de
la labor de la auditoria aprobada mediante Resolucion Plenaria N° 307/17 (fs. 30),

la cual surge del Informe Contable N° 4134/2017, cuyo objeto es verificar:

1. Emitir una opinién sobre la razonabilidad de la informacién contable.

2. Medir y evaluar la confiabilidad y eficacia de las actividades de control de

los sistemas y/o procesos.
3. El examinar:

a. La legalidad de los actos administrativos (referido al cumplimiento del

ente con respecto a regulaciones y normas vigentes) y;

b. La gestion del ente para evaluar la eficacia y eficiencia de sus resultados.

La labor de auditoria se reé]izé de conformidad con las normas
establecidas en el Acuerdo Plenario TCP N° 299/2002, Resolucién Plenaria TCP N°
243/2005, Resolucion Técnica N° 37 emitida por la F.A.C.P.C.E. y cualquier otra
normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio, habiéndose
implementado algunos de los procedimientos enumerados en dichas normas y otros

que se consideran necesarios para ¢l curriplimiento de la auditoria.
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IT - Conclusion
o 3 N NN AN
Conforme surge del resultado de las tareas realizadas, en opinién de ésta

auditoria, se exponen a continuacion las conclusiones mas relevantes:

1. De los expedientes y su archivo. En los distintos procedimientos que se han
practicado durante la auditoria, hemos detectado la falta o insuficiente
utilizacion del sisterma informatico para el seguimiento y control de los
expedientes. Asimismo, en otros casos, hemos verificado la falta de
recopilacién en un expediente o legajo de los antecedentes que obran de los
usuarios. Tampoco cuentan con protocolos administrativos para la gestién de

expedientes y archivo de documentacion.

2. Ausencia de manuales y falencias administrativas en los procesos. La
mayoria de las tareas o procesos fueron realizados por una sola persona, sin
que conste un control cruzado y/o supervisién de un superior. Asimismo
carecen de manuales de procedimientos administrativos que documenten las
tareas, actividades, procesos y procedimientos administrativos en el
Departamento Administrativo y el Contable. Ademaés, no poseen manuales de
misiones y funciones de la totalidad de las areas auditadas. Se ha detectado la
existencia de cargos jerdrquicos vacantes, y una insuficiente asignacién de

recursos humanos en los distintos sectores relevados.

3. Sector compras y contrataciones. Durante la auditoria de dicho proceso se
ha constatado la falta de segregacién de funciones y responsabilidades de los
agentes y sectores involucrados en todo el procedimiento de contratacién, en

especial del Sector compras que interviene en casi todo el proceso (inicia el
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pedido, invita y selecciona los proveedores, emite y suscribe las drdenes de
compras, emite y suscribe la Orden de Pago, e incluso firrna los cheques para
cancelar el gasto). Ademds se ha constatado, en muchos casos la falta de
apego a la normativa que rige en materia de compras y la ausencia de
normativa interna y herramientas administrativas que optimicen las

actividades, procesos y procedimientos de compras y contrataciones.

4. Otorgamiento de exenciones y bonificaciones. La Direccién de Energia no
cuenta con un proceso de otorgamiento del beneficio de exencién y de tarifa
reducida a jubilados, pensionados y discapacitados que garantice el
cumplimiento de los requisitos legales establecido en la normativa vigente.
Asimismo, la Direccién no ha podido brindar los antecedentes que avalen el
otorgamiento de las exenciones de alumbrado publico a los usuarios de la
DPE, y en algunos casos, el otorgamiento de la tarifa especial a jubilados,
pensionados y discapacitados. Con ello, se vislumbra la falta de controles,

supervision y autorizacion de los beneficios.

5. Inconsistencias en el proceso de facturacién. La normativa utilizada parala
facturacion del servicio, no resulta clara en cuanto a la forma de determinar el
valor del item “alumbrado publico”, siendo el mismo aplicado en muchos
casos en forma discrecional; no establece una pauta temporal para que un
usuario permanezca en la categoria transitorio. Ademas se han detectado
usuarios sin consumos de e¢nergia eléctrica, sin que obre en los antecedentes
del usuario justificacion de dicha situacién. Asimismo, se facturan servicios
“estimando” los consumos por ur tiempo considerado sin que se justifique tal

situacion. Los intereses po: pago fuera de término se facturan a los usuarios
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utilizando una tasa de interés que no se corresponde con la normativa vigente.

Se factur6 en forma incorrecta el item “envio de facturas a otros domicilio”

Falta de un Sistema Presupuestario de registracion de los ingresos. La
Direccién Provincial de Energia no cuenta con un Sistema informatico que
permita realizar la registracion '[:)resupuestaria de los recursos. De las tareas
efectuadas se ha podido determinar, durante el periodo auditado, que la
informacién brindada mensualmente al Portal de Responsabilidad Fiscal no
es consistente con los montos de los ingresos por venta de servicios
obtenidos de distintos reportes emitidos de los sistemas informaticos de la

Direccion.

Inoperatividad del Médulo informatico “Contable”. Se ha constatado la
existencia del médulo contable en el Sistema Informatico desarrollado por la

DPE el cual no es utilizado actualmente.

Régimen de Plan de Pagos. La normativa vigente no establece las
condiciones de caducidad, anticipos, cantidad y monto de las cuotas, sistemas
de amortizacién, entre otros puntos. De la auditoria practicada surgen
numerosas deficiencias en el otorgamiento, control y seguimiento de los
Planes, a saber: se han condonado intereses de financiamiento sin la
correspondiente autorizacién, la tasa de interés aplicada no se corresponde
con la normativa vigente, no se ha logrado verificar si estan aplicando el 1%
por gastos administrativos, no obran intimaciones a los deudores de cuotas

de planes d pago y los planes no son suscriptos por los responsables.

Proceso de cobranza. L.as actividades y tareas realizadas en el proceso de
cobranza son efectuadas en su mayoria por un sola persona, sin que exista un
control y supervisién de la autoridad superior. El proceso de registracién de

las cobranzas no se encuenira integrado al sistema informatico de la
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Direccidn, ya que utilizan el sistema TANGO, el Mddulo Informético de

Cobranzas, libros banco manuales y planillas auxiliares tipo Excel.

10. Medidas de seguridad y otres aspectos en sector cajas. Se ha verificado
que no existen camaras ni personal de seguridad en el sector, no se brinda
una insonorizacion adecuada, la barrera existente no protege totalmente al
cajero, no cuenta con un llamador moderno y la méquina contadora de bi-

lletes no detecta billetes falsos.
11. Ausencia de la intervencion del Servicio de Auditoria Interna.

12. Evaluacion del Sistema de Control Interno. Las conclusiones expuestas
precedentemente deberan ser evaluadas conjuntamente con la opinion vertida

en el Informe Contable N° 511/2017 del expediente N° 243-TCP SP-2017.

III - Acciones sugeridas al Plenario de Miembros

En virtud del trabajo de auditoria realizado, y en cumplimiento de las
funciones y atribuciones conferidas al Tribunal de Cuentas de la Provincia en el
articulo 2°, inc. d) y articulo 4° de la Ley Provincial N° 50, se sugiere al Cuerpo
Plenario de Miembros, dejando a su consideracién la solicitud de cualquier tipo de
informacion aclaratorio y complementaria que considere conveniente, remitir al

Presidente de la D.P.E., los hallazgos y las conclusiones efectuadas en el presente

informe a fin de otorgarle al mismo la posibilidad de realizar su descargo, los
cuales seran tenidos en cuenta por éste grupo de control en la medida que se

los considere técnicamente pertinentes.
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Esta comunicacién previa al Auditado por escrito permitira:
* Poner en conocimiento de la autoridad superior los resultados de cada
examer.
* Reducir el riesgo de interpretacién errénea de los resultados.
* Dar la oportunidad al Organismo a emitir sus descargos respecto a las
observaciones.
* Facilitar las acciones de seguimiento, para establecer si la entidad ha

adoptado las correspondientes acciones correctivas.

Por dltimo consideramos que las acciones correctivas que debe tomar
la D.PE. a fin de subsanar los desvios expuestos en el presente informe, no
deberian dilatarse en el tiempo, toda vez que su correccién llevara a mejorar la
administracion de la Direccién contribuyendo al proceso de mejora en la calidad

de los servicios prestados.

Ushuaia, 13 de Julio de 2018.

Auditor Fistal - T.C.P.
Contadgr Publico (U.N.P.S.J.B.,)
Mat. /I°2 F°53 - C.EC.E.T.F.
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I — Objeto de la auditoria
WMWWWW

El presente informe expone las tareas y procedimientos de auditoria
implementados, los hallazgos y conclusiones finales de acuerdo a la planificacién
aprobada mediante Resolucién Plenaria N° 307/17 (fs. 30), la cual surge del
Informe Contable N° 454/2017, cuyo objeto es verificar:

1. Emitir una opinion sobre la razonabilidad de la informacién contable.

2. Medir y evaluar la confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los
sistemas y/o procesos.

3. El examinar:
a) La legalidad de los actos administrativos (referido al curnplimiento del ente

con respecto a regulaciones y ncrmas vigentes) y;

b) La gestién del ente para evaluar la eficacia y eficiencia de sus resultados.

Las tareas de auditoria han sido abordadas durante el periodo

comprendido entre el 01/01/2018 al 30/06/2018.

II — Alcance del trabajo de auditoria
O O T N N R I

La presente auditoria ha sido establecida mediante Resolucién Plenaria
N° 307/17, de fecha 29/11/2017 y se ha efectuado de conformidad con las normas
establecidas en el Acuerdo Plenario TCP N° 299/2002, Resolucién Plenaria TCP
N° 243/2005, Resolucion Técnica N° 37 emitida por la FA.C.P.C.E. y cualquier otra

“Las Islas Malvinas, Georyias, Sandwich del Sur sony serdn Argentinas”
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normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio, habiéndose
implementado algunos de los procedimientos enumerados en dichas normas y otros

que se consideran necesarios para el cumplimiento de la auditoria.

El presente informe se encuentra referido a los distintos andlisis y
conclusiones arribadas como consecuencia de las tareas desarrolladas en virtud del
objeto propuesto en la presente auditoria, hasta la fecha indicada en el parrafo
anterior y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan

modificar su contenido.

III-Limitaciones al alcance

Es importante resaltar que durante el trabajo de auditoria encomendado, han
surgido ciertas limitaciones que han repercutido en el cumplimiento del plazo

previsto y el desarrollo de las tareas de auditoria:

1. La ausencia de objetivos y metas propuestas para el ejercicio 2018 por parte
de la D.PE.

2. La ausencia de un plan anual de trabajo y el disefio, implementacién y
evaluacion del Sistema de Control Interno por parte de la mdxima autoridad de

la D.P.E. y del Servicio de Auditoria Interna de la misma.

3. Ausencia de manuales de procedimientos administrativos aprobados por la
D.P.E en una importante cantidad de sectores, lo cual implica la ausencia de un
parametro importante que dificulta el andlisis de los procesos e implica

adoptar herramientas de relevamiento que demandan mayores horas de trabajo.

4. La falta de normativa especifica que regule la administracién, recaudacién,

fiscalizacién y control de sus recursos publicos.

14
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5. Falta de documentacién en los legajos comerciales de los usuarios que se

incluyeron en la muestra;

6. Falta de remision de expedientes o legajos solicitados por este equipo de audi-

toria ante su requerimiento.

7. Falta de respuesta por parte del Organismo sujeto a control, en cuanto a la
totalidad de los pedidos formales efectuados por este equipo de auditoria

mediante notas de requerimientos.

IV- Enfoque y estrategias de auditoria
e L Lt R T S s e D T e P

El trabajo de auditoria expuesto en el presente informe, estd sustentado
en los objetivos de la auditoria definiclos durante la etapa de la planificacién, y
exhibe las tareas realizadas durante la etapa de ejecucién de la auditoria sobre las

actividades y los procesos auditables de la D.PE.

A partir del Diagnostico de la evaluacion del Sistemé de Control Interno
expuesto en el Informe Contable N° 511/2017 incorporado en el expediente N° 243-
SC-TCP-2017 (fs. 887), y en virtud del andlisis de la Cuenta de Inversién ejercicio
2017 culminada en fecha 10/05/2018 mediante I.C. N° 234/2018, la evaluacién e
identificacion de los riesgos, la identificacién de los controles que aplica la D.PE. y
de la evaluacion de la eficacia de los mismos, se determinaron los procedimientos de
auditoria a aplicar, definiendo su naturaleza (tipo de procedimiento), alcance (la
intensidad y profundidad con que se aplican) y oportunidad (es el momento en que

deben aplicarse).
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El términos generales, en virtud del débil sistema de control interno y la
evaluacion de los riesgos que afectan a la Institucion, se determin6 un enfoque y

estrategia basado principalmente en la aplicacion de procedimientos sustantivos

(pruebas de detalle que se realizan sobre las transacciones y saldos) por sobre las

pruebas de cumplimiento (pruebas que buscan verificar la eficacia de los controles

existentes en la organizacion).

A continuacion se detallan los procesos criticos de la organizacién,

relacionados con el objeto de la presente auditoria, identificados en la etapa de
planificacién, los cuales han sido seleccionados para verificar a través de la

implementacion del programa de ejecucién de auditoria.

. Compras (Division Compras-Dpto. Administrativo):

= Proceso 1: Compras y contrataciones.

. Facturacion (Divisién Comercial-Dpto. Administrativo)

= Proceso 1: Emision de la Facturacion

a) Control Beneficios a Jubilados, pensionados e Incapacitados

b) Control Exencién de Pago “Alumbrado Pidblico”

c) Control de existencia del Contrato de Potencia.

d) Control de Usuarios con consumo “0”

e) Control de Usuarios con lecturas “estimadas”

f) Control de “otros items” Facturados

g) Control de existencia de funciones Normadas y Recursos Necesarios

h) Control Registracién Presupuestaria

= Proceso 2: Toma de Estado.
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C. Usuarios (Division Comercial-Dpto. Administrativo)

* Proceso 1: Administracion.

* Proceso 2: Analisis de usuarios morosos e intimaciones a fin de regularizar
deuda.

D. Cobranza:
* Proceso 1: Recaudacion diaria cajas habilitadas en la D.P.E. y su rendicién a la
Tesoreria.
= Proceso 2: Recaudacién a través de medios electrénicos de cobro habilitados:
a) Cobro Express, Rapipago, Pago Fécil, Red banelco, Red Link y La
pagaduria.
b) Tarjetas de crédito y débito (se verifica en el proceso de recaudacién diaria
de cajas habilitadas en la DP.E.).
c) Cobranzas diarias a través de las entidades bancarias habilitadas: Banco
Tierra del Fuego Sucursal Ushuaia y Tolhuin, Banco Nacién y Banco

Macro.

* Proceso 3: Recaudacién a través de transferencias bancarias y/o depésitos en
efectivo.

" Proceso 4: Cancelacién de deudas a través de la formalizacién de planes de

pago.

1. Ambiente de los sistemas informaticos

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur sony serdn Argentinas "
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Para la aplicacién de los procedimientos de auditoria establecidos por
este Grupo de Control se utilizaron reportes generados por los programas
informaticos que poseen operativos el Organismo, dejando constancia en cada

caso analizado, el reporte utilizado para efectuar dicha tarea.

A fin de mejorar el conocimiento de los sistemas utilizados por la
D.P.E. a continuacién se detallan las principales caracteristicas que se surgieron
del relevamiento realizado en el marco del andlisis de la cuenta de inversion del

ejercicio 2017.

Registro y control sistematico de las operaciones: “...Sistema de registracion

financiera y presupuestaria: La DPE utiliza distintos aplicativos relacionados

entre ellos y cada uno estd desarrollado para detefminados procesos. Los
aplicativos que se utilizan en la ejecucion de gastos y recursos son los
siguientes: Aplicativo Compras, Aplicativo Presupuesto, Aplicativo Fondos
Permanentes y Aplicativo Facturacién, Aplicativo Cobranzas. La liquidacién de
haberes se realiza a través del sistema informdtico Tango. La imputacion de los
mismos se realiza en forma manual y mensual en el aplicativo presupuesto.

Sistema Informdtico de registracion Contable: Los registros contables se

realizan en el Sistema Informdtico Tango, tomando como fuente de informacién
brindada por el resto de los aplicativos informados anteriormente y los libros
Banco. Efectivamente, mediante la utilizacion de los sistemas detallados, se

registran y controlan todas las operaciones realizadas por la D.PE....”

Otros Sistemas con los que cuenta el ente: “...La DPE cuenta con varios sis-

tema, tanto propios como de terceros. Entre los primeros podemos citar Windows
2003 server y Windows 2008 server. Sistemas operativos de Red, MDaemon:

Servidor de correo electrénico de la DPE, Office Scan: Servicio Antivirus, SQL-

18
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BASE: Motor de la base de Datos, ArcServer Backup: Servidor de buckup, Cen-
tura Team Development: Programa para el desarrollo...””...Existen también
otros software que no dependen del sector como el sistema SCADA de la usina,
Autocad o Lex Doctor, que es independiénte totalmente de la parte presupuesta-
ria y/o contable. Por tltimo dentro de este grupo se encuentran Axoft Sueldos y
Axsoft Contable; como se mencioné anteriormente se trabaja con el sistema in-

32

formdtico Tango...””...Respecto a los sistemas propio, se encuentra todo el suite
de aplicaciones desarrolladas por la DPE...””...Todos los aplicativos utilizan
una unica base de datos por lo cual todos estdn integrados, es decir la fuente de
datos es unica y cada aplicativo permite operar y consultar seguin la visién y

operacion que corresponde a cada agente...”

Formato de resguardo de la Informacién: “...Los comprobantes de reserva,

compromiso, devengado y pagado, se encuentran resguardados en forma fisica
en sus respectivos expedientes de tramitacién. Por otra parte toda la
documentacidn se genera en formato digital a través de las aplicaciones de la
DPE, en una base de datos, la cual puede ser consultada y obtener la
informacién en el momento que se precise...” “...Los libros Banco, se
encuentran encuadernados y rubricados por el Organismo de Control, el resto de
libros contables y de haberes se llevan en hojas méviles y se encuentran
incorporados, en el caso de los haberes, en los expedientes de liquidacién y en
los casos de Libro Diario y Mayor se encuentran resguardados en forma

digital...”

Medidas De Seguridad: “...A tal fin se transcribe lo prepafado por el Depar-
tamento Sistemas y Comunicaciones en Informe N° 45/2018...””...Todos los

usuarios cuentan con un nombre de usuario (asignado por el Dpto. Sistemas y
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Comunicaciones) y una clave de acceso que es mantenida y conocida solo por el
propio usuario. No hay usuarios duplicados. Las aplicaciones cuentan con dis-
tintos niveles de accesos y usos, segin la definicion de cada jefatura. Existen
filtros de accesos a nivel aplicacién, pantalla y botones en todos los casos. Las
Jefaturas de cada drea deciden el nivel de accesos a las aplicaciones e informan
al Dto. Sistemas y Comunicéciones para su implementacién. Las aplicaciones se
ejecutan en un servidor dedicado, los usuarios acceden a él mediante una red
con su nombre de usuario y clave. Se realizan back-ups de la base de datos en
forma diaria, semanal y mensual segtin corresponda a la programacion efectua-
da. La responsabilidad del ﬁmcionamiento de los servidores, de la red y del res-
guardo y disponibilidad de los datos, asi como el funcionamiento general de los
sistemas es del Departamento Sistemas y Comunicaciones. Es responsabilidad de
cada usuario el mantenimiento de su clave activa asi como de su renovacion. El
sistema prevé renovar la contrasefia cada 45 dias. Es responsabilidad de las je-
faturas de cada drea definir los accesos de cada uno de sus dependientes e in-
formar al Departamento Sistemas para realizar los cambios mediante nota o co-

rreo electrénico...”

Medidas v/o acciones tomadas respecto de las Observaciones efectuadas en

el Informe Contable N° 199/2017 Letra TCP-D.P.E.: “...Punto 6 del Informe

Ejecutivo y Punto 9 del Informe Analitico: Sistema Integral e Integrado: La DPE
cuenta con varios sistemas de procesamiento de la informacidn, los cuales uno
de ellos es el Sistema Propio de la Direccién (Hecho a medida), el mismo no estd
discontinuado, sino que el servicio de mantenimiento mensual, por el creador del
sistema Enrique Martinenco, no estd renovado. El sistema estd en proceso de
mejora, ya que se ha iniciado nuevamente con el andlisis de implementacion de

los médulos faltantes, para poder obtener un sistema de registracion de las ope-
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raciones Integral e Integrado, en cumph'fniento de la Ley Provincial N° 495, los
modulos a implementar, serian el Médulo Contable Y Modulo Obras. Téngase
en cuenta, que se habia discontinuado la implementacion de los médulos deta-
llados, por el inicio de la contratacién del Sistema SIGA, el cual comenzé en el
Ejercicio 2014, a fin de remediar ésta recomendacion, y a la fecha no se tiene
conocimiento de la contratacién en cuestién, A modo informal, se nos comunicé
que se han iniciado en el afio 2017 el proceso de contratacion de un nuevo siste-
ma completo, llamado SIGAF por parte de la Administracién Central, el cual
tenia previsto implementarlo en el corriente afio. El citado sistema serd de apli-
cacion para toda la Administracién Piiblica No financiera, siendo la DPE parte
de la misma, consecuentemente se desestimaria la contratacién del SIGA, y hasta
tanto se realice el traspaso al Sistema Integral Integrado denominado SIGAF,

serd aplicado y utilizado el actual sistema que posee la DPE...”

Lo expuesto pone de manifiesto la falta de .automatizacién e
integracién de los distintos programas y las bases de datos que utiliza el Sistema

Informético de la Direccién Provincial de Energia.

2) Determinacién de la muestra

En primer lugar es importante precisar qué entendemos por
“muestreo”, el cual se puede definir como el proceso de inferir conclusiones
acerca de un conjunto de elementos, generalmente llamado “universo” o

“poblacién”, mediante el estudio del comportamiento de un cierto niimero de

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son Y serdn Argentinas”
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esos elementos, normalmente llamado “muestra”, empleando o no técnicas

estadisticas.

La gran complejidad y aumento de las transacciones involucradas en
los organismos prestadores de servicios publicos, implica que un analisis total de
la documentacién resulte casi imposible de realizar debido a la limitacion en los
recursos asignados. Asimismo, el tiempo necesario para llevar a cabo un examen
de 1a totalidad de la documentacién, produciria un resultado antiecondmico e

inoportuno.

Por ello, el método del muestreo nos permite ahorrar recursos a costa
de asumir ciertos riesgos asociados a que la muestra extraida no sea
representativa de la poblacion de origen y que por tal motivo se obtengan

conclusiones que no representen a la poblacion.

Es responsabilidad del auditor, una eleccion correcta en la utilizacién
de las técnicas de muestro para llevar a cabo la auditoria, y que la misma alcance

los objetivos propuestos.
Definiciones:

» Muestreo: es un proceso que consiste en seleccionar un grupo de elementos
(denominado muestra) de un grupo mayor de elementos (denominado
universo), a los efectos de aplicar los procedimientos a esa muestra, y las
conclusiones obtenidas hacerla extensiva a toda la poblacion.

= Universo: Es el conjunto total de datos del cual se selecciona una muestra

sobre la que el auditor desea extraer conclusiones.

publicacién Revista el Control Pablico, Edicién N° 110 S.P.T.C.R.A. pag. 28
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* Muestra representativa: cantidad dada de elementos que, considerando los
valores dados a elementos como el “riesgo”, permita inferir que el
comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del
Universo

* Unidad de muestreo: representa a los elementos individuales que componen

una poblacion.

* Estratificacion: consiste en dividir el universo en subuniverso, cada uno de

los cuales comprenden un grupo de unidades de muestreo que presentan
similares caracteristicas.

* Evidencia: La evidencia resultard suficiente siempre que sustente las
observaciones que formule el auditor, y si los resultados de los procedimientos
que aplique se pueden proyectar al conjunto de las operaciones y actividades,
con un minimo riesgo.

" Riesgo en la muestra: La determinacién de la muestra nos trae aparejado

indefectiblemente un riesgo que estd estrechamente relacionado con una
eleccion incorrecta del tamafio de la muestra o el método seleccién de la

misma.

Definicion del universo, unidad de la muestra y método del muestreo

Para la definicion del universo, debemos conciliar el universo marco
con el universo determinado. En este sentido el universo marco sera aquel sobre
el cual se seleccioné la muestra. '

En relacion a la seleccién del método del muestreo, este puede ser
estadistico y no estadistico. El muestreo es no estadistico cuando la muestra se

obtiene aplicando el criterio profesional, basado en la experiencia y

“Las Islas Malvinas, Georgsias, Sandwich del Sur sony serdn Argentinas”
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conocimientos del auditor, en lugar de hacerlo sobre las bases de técnicas
estadisticas. En cuanto al muestreo estadistico, la seleccion de la muestra se
efectia excluyendo la subjetividad del auditor, utilizdndose métodos que
permiten que los elementos que componen la muestra sean elegidos al azar y su
evaluacion se realiza utilizando férmulas matematicas que estiman
razonablemente el comportamiento del universo, a paftir de los valores de la
muestra.

Ambos métodos se apoyan significativamente en el juicio del auditor.
La diferencia entre ellos, es el grado de formalidad y estructura involucrado en la
determinacion del tamafio de la muestra, seleccién de la muestra y evaluacion de
resultados.

Para el caso que nos ocupa se opté por la utilizacién de técnicas no
estadisticas, apoyandonos exclusivamente en el criterio profesional en base a
nuestros conocimientos y experiencias, sumado a ello los resultados obtenidos y
expuestos en los Informes Contables N°. 511/17 (Evaluacién del Sistema de

Control Interno) y 234/18 (Anélisis de la Cuenta de Inversion 2017).

En virtud de todo lo expuesto, se ha realizado la siguiente muestra

selectiva:

A. Compras (Division Compras-Dpto. Administrativo):

» Proceso 1. Compras y contrataciones

Se ha identificado como universo el registro de Ordenes de Compras
emitide por el Sistema informatico médulo: “DPE - Gestién de Compra” a partir
del listado con el total de las Ordenes de Compras emitidas desde el 01/01/2018
al 30/04/2018 (Reporte: Compras/Consultas Compras/Consultar Ordenes de
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Compras). Conforme surge del mismo, el universo de elemento a examinar

asciende a la cantidad de 203 6rdenes de compras.

El método aplicado para la determinacién de la muestra fue no
estadistico, realizandose una determinacién de la muestra en forma aleatoria con
la funcién de Excel “aleatoria.entre” que devuelve un mimero entero aleatorio

entre los mimeros que especifique.

Como resultado, se determiné una muestra de 7 unidades, resultando
seleccionadas las Ordenes de Compras N°. 14/2018, 34/2018, 45/2018, 75/2018,
148/2018, 151/2018 y 152/2018.

B. Facturacion (Division Comercial-Dpto. Administrativo)

El método aplicado para la determinacién de la muestra fue no
estadistico, realizdndose la determinacién de la muestra en forma aleatoria con la
funcion de Excel “aleatoria.entre” que devuelve un niimero entero aleatorio entre
los mimeros que especifique.

El periodo objeto de la presente auditoria abarco del 01/01/2018 al
30/04/2018. |

= Proceso 1: Control Facturacion.

A fin de validar la facturacién del Consumo de Energia, se ha proce-
dido a estratificar en el primer cuatrimestre/2018 cada uno de los meses y den-

tro de cada mes se a subdividido por tipo de categoria (19 categorias).

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas "
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Como resultado, se determiné una muestra de 1 usuario por cada mes

por cada categoria a fin de validar la facturacién del correspondiente periodo

de los usuarios muestreados.

La muestra aleatoria arrojo los siguientes usuarios a verificar:

Muestra Facturacién

Muestra Facturacion

N° de

Suministro Periodo Categoria
18546 ene-18 T3 GDBTTOL
25018 ene-18 T3 GD MT 300
2569 ene-18 T2 MD
32728 ene-18 T3 GD MT (T)
24039 ene-18 T3 GD BT (T)
16891 ene-18 T2 MD (T)

390 ene-18 T2 MD TOL (T)
27782 ene-18 T3 GD MT TOL
31989 ene-18 T3 GD BT TOL (T)

1938 ene-18 T3 GD MB 300
25015 ene-18 T3 GD MT

1602 ene-18 T3 GD BTMT
20615 ene-18 T3 GDBT
23070 ene-18 | ALUMBRADO PUBLICO

ALUMBRADO PUBLICO
22585 ene-18 TOL
12144 ene-18 T1G USO GRAL
21656 ene-18 T1G USO GRAL TOL
28400 ene-18 | TIR USO RESIDENCIAL
T1R USO RESIDENCIAL
21774 ene-18 TOL
11856 feb-18 T3 GD BT (T)
32728 feb-18 T3 GD MT(T)
9808 feb-18 | T1R USO RESIDENCIAL
15538 feb-18 T3 GDBTTOL
14231 feb-18 T3 GD MT 300
25584 feb-18 T2 MD
2024 feb-18 T3GD BT MT
16023 feb-18 T3 GD BT TOL (T)
17140 feb-18 T3GDMT
27782 feb-18 T3 GD MT TOL

1938 feb-18 T3 GD MB 300

16568 feb-18 | ALUMBRADO PUBLICO
ALUMBRADO PUBLICO

23475 feb-18 TOL

30307 feb-18 T1G USO GRAL

24983 feb-18 T1G USO GRAL TOL
TIR USO RESIDENCIAL

23454 feb-18 TOL

26

N° de
Suministro Periodo Categoria
22520 mar-18 | ALUMBRADO PUBLICO
12996 mar-18 T1G USO GRAL TOL
29712 mar-18 | TIR USO RESIDENCIAL
32729 mar-18 T3 GD MT(T)
34751 mar-18 T2 MD (T)
2534 mar-18 TIGD BT
1938 mar-18 T3 GD MB 300
27782 mar-18 T3 GDMT TOL
29344 mar-18 T2 MD TOL (T)
20844 mar-18 T3 GDBTTOL
16023 mar-18 T3 GD BT TOL (T)
2024 mar-18 T3 GD BTMT
25684 mar-18 T3 GDMT
16197 mar-18 T3 GD MT 300
ALUMBRADO PUBLICO
28644 mar-18 TOL
| 1682 mar-18 T1G USO GENERAL
TI1R USO RESIDENCIAL
17840 mar-18 TOL
4923 mar-18 T2 MD
29049 mar-18 T3GDBT(T)
2565 abr-18 T3GDBT
27782 abr-18 T3 GD MTTOL
1658 abr-18 T3 GDMT
31989 abr-18 T3 GD BT TOL (T)
220083 abr-18 T3 GD BT TOL
8466 abr-18 T3 GD BT MT
34888 abr-18 | ALUMBRADO PUBLICO
ALUMBRADO PUBLICO
22585 abr-18 TOL
2382 abr-18 T1G USO GENERAL
21539 abr-18 T1G USO GRAL TOL
14461 abr-18 | TI1R USO RESIDENCIAL
T1R USO RESIDENCIAL
28207 abr-18 TOL
28338 abr-18 T2 MD
31093 abr-18 T2 MD (T)
1938 abr-18 T3 GD MB 300
20048 abr-18 T3 GD MT 300
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16891 feb-18 T2 MD (T) 2203 abr-18 T2 MD TOL (T)
32402 feb-18 T2 MD TOL (T) 31319 abr-18 T3 GD BT (T)
2566 feh-18 T3 GDBT 32728 abr-18 T3 GD MT (T)

* a) Control Beneficios a Jubilados, pensionados e Incapacitados

Se ha procedido a emitir mediante el sistema informatico médulo
“Usuarios” el reporte de Usuarios con bonificacién jubilacion Activa, desde la
ruta “Consultas”. De dicho reporte se ha determinado la siguiente muestra de

usuarios a fin de verificar la documentacién que respalde el citado beneficio:

N° de Suministro
568
1333
6575

21104
30315

* b) Control Exencion de Pago “Alumbrado Piblico”

Se ha procedido a solicitar mediante Nota Externa N° 1168/18 un
reporte de usuarios exentos de Alumbrado Piblico. De dicho reporte de ha
determinado la siguiente muestra de usuarios a fin de verificar en sus legajos
la normativa y/o Resolucién que habilita a la D.P.E. a eximir de dicho item a

determinados usuarios.

N° de Suministro
18128
31528
21361
14363

= ¢) Control de existencia del Contrato de Potencia.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”
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De la muestra seleccionada en el Proceso 1 Facturacién se han
seleccionado 5 usuarios a los cuales se les facture la potencia contratada a fin
de verificar en sus respectivos legajos la existencia del contrato suscripto y

con los valores facturados. Los siguientes usuarios han sido seleccionados:

N° de Suministro
16197
1938
8466
2569
25684

d) Control de Usuarios con consumo “0”

Del reporte solicitado mediante Nota Externa N° 1168/18 Letra TCP-
GEA, mediante el cual se solicita informe las “Lecturas” de los usuarios, se ha
seleccionado una muestra de los que poseen Lectura “0” desde mas de un afio
a fin de verificar en los legajos de los mismos, documentacién que respalde la

falta de consumo de energia. La muestra de usuarios ha sido la siguiente:

N° de Suministro
25690
26741
27147
27163
27528

e) Control de Usuarios con lecturas “estimadas”

Mediante Nota Externa N° 1168/18 Letra TCP-GEA se ha solicitado a
la DPE reporte de usuarios a los cuales se les ha estimado el consumo. De
dicho reporte se ha seleccionado una muestra de los usuarios a los cuales se les

ha verificado el porcentaje de lecturas estimadas desde dos afios atras. Ello a
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fin de controlar medidas de accién tomadas por la D.PE. a fin de evitar

estimar los mismos. Los usuarios seleccionados han sido los siguientes:

N° de Suministro

154

1317

1412

2065

3277

7270

11839

19341

* f) Control de “otros items” Facturados

A fin de controlar la facturacién de “cargos por otros servicios” se ha

solicitado mediante Nota Externa N° 1292/2018, punto 5, un reporte en forma-

to Excel con el detalle de la totalidad de los usuarios a los cuales se les ha fac-

turado durante el mes de Enero de 2018 por lo menos uno de los siguientes

items: Aviso de Deuda, Derecho de conexién mon., Cambio pilar definitiv.,

Derecho de conexién T, Envio factura otros D.

El mismo, ha sido remitido a este Tribunal mediante Nota NOI

N° 1513/2018 Letra D.P.E. punto 5, en'C.D., reporte del cual se ha procedido a

en primer lugar a estratificarlo por “item facturado” y luego de ello se ha se-

leccionado en forma aleatoria 10 suministros de cada item (excepto el item

cambio pilar definitivo que unicamente eran 8). La muestra determinada ha si-

do la siguiente:

N° Sum, Fo Items Facturado
24851 | 1341689 AVISO DE DEUDA
33254 | 1341924 AVISO DE DEUDA
31205 [ 1342065 AVISO DE DEUDA
17210 | 1342186 AVISO DE DEUDA

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son'y serdn Argentinas”
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17945 | 1342290 AVISO DE DEUDA

23454 | 1342448 AVISO DE DEUDA
16363 | 1342757 AVISO DE DEUDA
26133 | 1342955 AVISO DE DEUDA
23696 | 1343077 AVISO DE DEUDA
20242 | 1343250 AVISO DE DEUDA

25380 | 1343527 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
1419 11360544 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
2750 | 1371257 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
3733 [ 1371264 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
19166 | 1372043 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO

27851 | 1375970 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
7657 | 1376368 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
7946 | 1376674 CAMBIO A PILAR DEFINITIVO
34648 | 1341846 | DERECHO CONEXION MONOQOFASICO
34554 | 1342715 | DERECHO CONEXION MONQFASICO

34656 | 1343477 | DERECHO CONEXION MONQFASICO

34479 | 1363493 | DERECHO CONEXION MONOFASICO

34437 | 1365176 | DERECHO CONEXION MONQFASICO

34704 | 1373276 | DERECHO CONEXION MONOFASICO

34209 | 1373872 | DERECHO CONEXION MONOFASICO
34714 | 1376019 | DERECHO CONEXION MONOFASICO
34673 | 1376175 | DERECHO CONEXION MONOFASICO

34429 | 1376959 | DERECHO CONEXION MONOFASICO
3415 [ 1362720 [ DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
34576 | 1367172 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
14987 | 1369680 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
18438 | 1369681 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO

34581 | 1376015 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO

34495 | 1377251 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO

34743 | 1377264 { DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
34568 | 1377417 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
34708 | 1377604 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
34444 | 1377717 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO
2006 47495 ENVIO FACTURA OTRQOS DOM.
16891 47537 ENVIO FACTURA OTROS DOM.

22126 11341892 ENVIO FACTURA OTROS DOM.
16022 | 1342238 ENVIO FACTURA OTROS DOM.
21081 | 1342295 ENVIO FACTURA OTROS DOM.

17942 | 1346360 ENVIO FACTURA OTROS DOM.

20135 | 1346708 ENVIO FACTURA OTROS DOM.
7580 | 1347431 ENVIO FACTURA OTROS DOM.

14794 | 1347449 ENVIO FACTURA OTROS DOM.
23577 | 48773 ENVIO FACTURA OTROS DOM.

= Proceso 2: Control Toma de estado (Lectura para categoria Pequeiias

Demandas)
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A fin de controlar la toma de lecturas manuales correspondiente a la
categoria Pequefias Demandas se ha solicitado mediante Nota Externa
N° 1168/2018 Letra TCP-GEA, punto 4 d), reporte mediante el cual se ha
procedido a efectuar férmula del valor “lectura” a fin de detectar
inconsistencias en la toma de lectura relacionadas con “Consumos negativos”

resultantes de efectuar la resta entre la lectura anterior y lalectura posterior.

De dichos resultados negativos se ha tomado una muestra a fin de

La muestra determinada han sido los siguientes nimeros de suministro:

N° de Suministro Periodo Lectura
250 09/2017-11/2017 98087-7372
1760 11/2017-01/2018 9930-47
1763 09/2017-11/2017 9983-125
2385 10/2017—12/2_017 6430-2050
2683 07/2017-09/2017 30531-381
2968 05/2017-07/2017 71630-582
3051 01/2018-03/2018 85710-94
5171 05/2017-07/2017 49998-3
5882 11/2017-01/2018 75898-512
6599 08/2017-10/2017 99685-924
6273 09/2017-11/2017 57393-126
6547 07/2017-09/2017 99483-298
6149 12/2017-02/2018 98627-59
6111 12/2017-02/2018 39683-2830
5940 G7/2017-09/2017 99402-1249

C. Usuarios (Division Comercial-Iipto. Administrativo)

Proceso 1: Administracidn.

“Las Islas Malvinas, Georyias, Sandwich del Sur son ¥y seran Argentinas”
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= Proceso 2: Analisis de usuarios morosos e intimaciones a fin de regularizar
deuda.

D. Cobranza (Secciéon Cobranza — Division Cobranza — Dpto. Administrativo)

El método aplicado para la determinacién de la muestra fue no
estadistico, realizandose la determinacién de la muestra de funcién del criterio
profesional, basado en la experiencia y conocimientos del auditor, del proceso
bajo analisis.

El periodo objeto de la presente auditoria abarco del 01/01/2018 al
30/04/2018.

= Proceso 1: Recaudacién diaria con las cajas habilitadas en la D.P.E. y su

rendicién a la Tesoreria.

Se ha solicitado la remision de la totalidad de las planillas de cierre
diario de los cajeros habilitados en el periodo objeto de la presente auditoria. En
virtud del volumen de documentaciéon que implica el presente proceso se ha
determinado seleccionar 2 dias de cada periodo mensual y verificar la totalidad

de recaudaciones procesas a través de las cajas habilitadas por la Direccion a tal

efecto.

» Enero2018:9y17. .
= Febrero 2018: 14y 26.
= Marzo 2018: 6y 21.

= Abril 2018: 3y 27.
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= Proceso 2: Recaudacion a través de medios electronicos de cobro

‘Qg[\-uunnmtnnu.

habilitados:

En virtud de las caracteristicas propias de cada medio electrénico de
pago se seleccionara un mimero de operaciones en funcién del criterio profesional
del auditor, las cuales, si bien 1o son representativas del universo en virtud del
volumen de operaciones que son realizadas por estos medios electrdnicos,

serviran para relevar y verificar la operatoria de cada uno.

a) Cobro Express, Rapipago, Pago Facil, Red banelco, Red Link y La

pagaduria.

En virtud del volumen de documentacién que implica el presente
proceso se ha determinado seleccionar 3 medios electrénicos (Pago Facil,
Banelco y Link Pagos) de los cuales se analizaron operaciones diarias, dentro

del periodo objeto de la presente auditoria.

b) Tarjetas de crédito y débito (se verifica en el proceso de recaudacion diaria

de cajas habilitadas en la DP.E.).

En virtud que la verificacion del presente proceso se realizé
conjuntamente con el proceso de Recaudacién diaria con las cajas habilitadas en
el Organismo, la muestra se determiné en funcién de los dias que fueron

seleccionados para verificar.

¢) Cobranzas diarias a través de las entidades bancarias habilitadas: Banco
Tierra del Fuego Sucursal Ushuaia y Tolhuin, Banco Nacién y Banco

Macro.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur sony serdn A rgzntinas”
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En virtud del volumen de documentacién que implica el presente

proceso se ha determinado seleccionar 2 entidades bancarias, el Banco de Tierra

del Fuego y el Banco Macro S.A., de los cuales se analizaron operaciones diarias,

dentro del periodo objeto de la presente auditoria.

= Proceso 3: Recaudacion a través de transferencias bancarias y/o depésitos

en efectivo.

Sobre el presente proceso no se realizaron pruebas sustantivas a nivel

de operaciones, por lo cual no se realiz6 ningiin muestreo.

= Proceso 4: Cancelacion de deudas a través de la formalizacion de planes

de pago.

Se ha identificado como universo el total de planes de pago
formulados por la Direccién a través del sistema informatico modulo:
“Cobranzas” desde el 01/01/2018 al 30/04/2018 (Reporte: Diferentes reportes
de planes de pagos) totalizando la cantidad de 173 planes de pagos, de los

cuales se seleccionaron para integrar la muestra los siguientes:

N° de Plan N° Suminis. Nombre del Usuario
12705 25402 NUNEZ SILVIA ALEJANDRA
12728 21304 AGUERO ROSALINDA SILVINA
12743 23995 MARTIN VIVIANA ANDREA- DTO-B
12813 12798 CARLOS SERGIO FRIAS
12836 23402 JEREZ JOSE OSCAR

3. Procedimientos de auditoria aplicados

34
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TRIBUNALRE CUENTAS DEVIERRADEL FUENS
ANTANT (04

A. Compras (Division Compras-Dpto. Administrativo):

= Proceso 1. Compras y contrataciones
Objetivo: Verificar que el procedimiento administrativo de contratacién y
compras, recepciéon y pago curnpla con la normativa vigente y que existan los

controles y la supervision necesaria.

Breve descripcion del Proceso.

Todo proceso de compra se inicia con una solicitud de insumos o
servicios por parte de un area requirente. El documento que respalda dicha
solicitud es la Nota de Pedido, y la misma debe ser puesta a autorizacion por la
autoridad competente. Dicha autorizacion esta relacionada con la real necesidad
de la compra y la magnitud de la erogarion a realizar.

Luego comienza la compra propiamente dicha, realizandose las
siguientes gestiores:

1. Seleccion de los proveedores a invitar;

2. Elaboracién y remisién de las Formularios de cotizacion;
3. Obtencion de las Ofertas;

4. Anadlisis y evaluacion de las ofertas;

5

Eleccion y adjudicacion de la compra al proveedor elegido.

Una vez seleccionada {a oferta mas conveniente, se emite la Orden de
Compra que contiene los datos del proveedor, las cantidades y caracteristicas del

-

bien o servicios requeridos, el precio ylas condiciones de entrega y pago.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur sony serdn Argentinas”
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Esta Orden de Compra servird para controlar al momento de la
recepcion de los bienes y servicios si cumplen con los requisitos y condiciones
estipuladas. Ademds serd la base para verificar la facturacién emitida por el
proveedor.

Luego, se procede a la recepcion del bien o servicio contratado. En
caso de tratarse de bienes, deberd intervenir el sector a cargo de la recepcién de

los mismos para analizar si cumplen con las cualidades pactadas.

Una vez recibido el bien o servicio, se prestara o no la conformidad en
la factura y/o remitos presentados por el Proveedor, remitiendo luego la
documentacién al sector contable para su contabilizacién. Por tltimo, como
culminacién del proceso se proéede a la emisién de la Orden de Pago sobre la
base de la revisién de la documentacién respaldatoria (Orden de Compra, factura
y/o remito). Una vez aprobada todo este proceso, se procede a la aprobacién de la

Orden de Pago, que sera enviada a la Tesoreria para su cancelacién.

La tesoreria emitira el cheque o realizara la transferencia bancaria de

acuerdo a la modalidad de pago convenida.

A los fines de comprender el procedimiento administrativo de
compras de la Direccién se elaboré un flujograma con el circuito de compras y
pagos en base a la documentacién brindada por la Direccién y el relevamiento
realizado en las oficinas del Organismo. Si bien es ina representacién grafica de
los procesos administrativos que intervienen en los procesos de compras de
bienes y servicios, el mismo presenta ciertas limitaciones, entre ellas: una
limitada capacidad de las técnicas de diagramacioén para representar la totalidad

de las situaciones que se dan en la realidad (por ejemplo: proc. de contratacién
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por licitaciones privadas o publicas, contratacién de publicidad, fondos

permanentes, etc).

El Organismo bajo andlisis, efectiia sus operaciones bajo circuitos
administrativos informales, ya que carece de una normativa especifica que
establezca y coordine las areas involucradas, las operaciones que la integran, la
asignacion de responsabilidad, la segregacion de funciones, la supervisién, los
controles cruzados, pautas para las registraciones presupuestarias, etc. Sin
perjuicio de ello, se ha trabajado con la normativa que se encuentra vigente a
nivel provincial como marco g.eneral, como ser las resoluciones emitidas por la
Contaduria General de la Provincia, la Ley Provincial Ne 1015, Decreto

Reglamentario 674/2011, y sus modificaciones.

Detalle de los procedimientos

1. Verificar respecto la Nota de solicitud de compra y Nota de Pedido emitida

por el sistema:

a. que contenga todos los datos, se encuentre fundamentada y firmada por el
jefe de departamento del area requirente.

b. que esté autorizadas por Director (o autoridad competente).

2. Verificar respecto la Reserva de Crédito:

a. la suficiencia, oportunidad e imputacién conforme clasificador presupuesta-
rio;

b. que se encuentre suscripta.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”
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. Verificar el proceso de publicidad y difusién en cuanto a:

a. Que asegure la mayor concurrencia de oferentes;

b. Que se realicen en forma oportuna;

C. Qﬁe asegure la mayor concurrencia de oferentes;

d. Que garantice la cantidad de dias de publicacion y los dias de anticipacién
minimos exigidos.

e. Que se difundan por internet respetando los plazos normados.

. Verificar el proceso de invitaciéon y recepcion de ofertas en cuanto a:

a. Cuenten con el PROTdf y el Certificado de Cumplimiento Fiscal de AREF
vigentes.

b. Que las cotizaciones contengan todos los datos necesarios y se encuentren
suscriptas por el responsable de compras.

c. Que existan las invitaciones minimas y acciones para asegurar la mayor

concurrencia;

d. Que las invitaciones fueron notificadas formalmente y en forma oportuna.

. Verificar el proceso de andlisis de las ofertas y eleccién del proveedor, en

cuanto a:

a. Que se analicen las ofertas y se emita el cuadro comparativo de las ofertas
recepcionadas;
b. Que se dé intervencion al drea requirente y se elabore el informe de selec-

ci6n de lo propuesta mas conveniente.

. Verificar la intervencién de Auditoria Interna, la aprobacién de la Adjudica-

cién y su posterior remision al Tribunal de Cuentas, en cuanto a:
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a. Que se remita el Expediente al Departamento de Administracién a fin de
que realice el control previo a su remisién a la Auditoria Interna,

b. Que tome intervencién la Auditoria Interna para la elaboracién de su infor-
me

¢. Que se apruebe oportunamente la adjudicacién del proveedor.

d. Que sea remitido oportunamente al Tribunal de Cuentas de la Provincia.

7. Verificar la generacién de la Orden de Compra, su notificacién y la registra-

Cion presupuestaria del compromiso, en cuanto a:

a. Que exista la Orden de Compra;
b. Que se notifique al proveedor adjudicado;

¢. Que se registre oportunamente la etapa del gasto del Compromiso.

8. Verificar la recepcidn de la Facturas, su validacién, conformidad y la registra-

cion presupuestaria del Devengado, en cuanto a:

a. Que exista la Factura y/o :remitov ¥ que las mismas ingresen por la Mesa de
Entrada, que le pondra el cargo pertinente;

b. Que se realice la validacién de la factura ante AFIP;

¢. Que la Documentaci6n respaldatoria (factura y/o0 remito) sea conformado
por un agente de planta.

d. Que se registre oportunamente la etapa del gasto del Devengado.

9. Verificar la intervencién de Auditoria Interna, la aprobacién del Gasto y su

posterior remisién al Tribunal de Cuentas, en cuanto a:
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a. Que se remita el Expediente al Departamento de Administracién a fin de
que realice el control previo a su remision a la Auditoria Interna.

b. Que tome intervencion la Auditoria Interna para la elaboracion de su infor-
me

¢. Que se apruebe en forma oportuna el Gasto ejecutado.

d. Que sea remitido oportunamente al Tribunal de Cuentas de la Provincia
(analizar excepcion en virtud a lo establecido en la Resolucién Plenaria N°
09/2016 y 18/18 referidas a las planificaciones para los ejercicios 2016 en

adelante)

10. Verificar la emisioén, suscripcién y control de la Orden de Pago y las reten-

ciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, en cuanto a:

a. Que la Orden de Pago se encuentre suscripta por la Autoridad Competen-
te;

b. Que el responsable de Tesoreria (dependiente del Sector Contable) haya
emitido el libramiento de pago y cancelado la obligacion.

c. Que el responsable de Tesoreria haya realizado las retenciones del Im-
puesto sobre los Ingresos Brutos;

d. Que se haya efectuado la registracién presupuestaria del pagado.

11. Verificar si se efectud la intervencion posterior de las actuaciones, en cuanto

a:

40

a. Que las actuaciones hayan sido giradas al drea Contable para el control

posterior de la cancelacién de las obligaciones.
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b. Si hubo intervencién por parte del Tribunal de Cuentas en el marco del

Control posterior y el posterior descargo de la DPE.

B. Facturacion (Divisién Comercial-Dpto. Administrative)

Proceso 1: Emision de la Facturacién

Objetivo: Verificar la correcta aplicacién del tarifario vigente durante el primer

cuatrimestre del afio 2018 de acuerdo a los datos relevados de cada usuario que

han conformado la muestra bajo andlisis.

Detalle de los procedimientos

a)

b)

d)

La correcta aplicacién del tarifario vigente (Decreto Provincial N° 1061/2016).
A fin de validar los valores de las tarifas vigentes correspondientes a las esta-
blecidas en el Decreto Provincial N° 1061/16, y la Resolucién D.P.E.
N°® 176/16 (aporte a los Bomberos voluntarios) se ha accedido al Médulo in-
formatico de Facturacién, ruta: Tarifas-Consultar tarifas/filtrando por catego-
rias. Los mismos han arrojado resultados favorables.

Se aplique correctamente el calculo de la férmula de facturacién.

La correcta aplicacién de la normativa vigente respecto de otros items de fac-
turacion a saber: Bomberos Voluntarios, alumbrado publico, subsidios, bonifi-
caciones a jubilados, pensionados e Incapacitados, bajo factor de potencia, ca-
pacidad de suministro convenida, subsidio Ley 24065 FCTUF.

Verificar si se encuentran ccrrectamente calculados los intereses por pago

fuera de término.
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a) Control Beneficios a Jubilados, pensionados e Incapacitados

Objetivo: Verificar que los legajos de los usuarios a los cuales se les otorga el
beneficio de Jubilados, Pensionados e Incapacitados contengan la documentacién
necesaria para acceder al mismo. Asimismo analizar actualizacién de la
normativa al respecto.

b) Control Exencién de Pago “Alumbrado Publico”

Objetivo: Verificar la competencia y facultad de las autoridades de la D.P.E. para
otorgar dicha exencién conforme normativa vigente contra la documentacién
existente en los legajos de los usuarios incluidos en la muestra.

c) Control de existencia del Contrato de Potencia

Objetivo: Verificar la existencia de los contratos de potencia suscriptos en los

legajos de los usuarios categorias T2 y T3 y analizar su vigencia.

d) Control de Usuarios con consumo “0”

Objetivo: Verificar en los legajos de los usuarios con consumo “0” la existencia

de la documentacién que respalde la ausencia de consumo.

e) Control de Usuarios con lecturas “estimadas”

Objetivo: Determinar las medidas de accién tomadas por parte de la D.P.E. a fin

de evitar estimar los consumos de determinados usuarios.
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Detalle del Procedimiento: Mediante Nota Externa N° 1168/18 Letra TCP-GEA

se ha solicitado a la DPE repoite de usuarios a los cuales se les ha estimado el
consumo. De dicho reporte se ha seleccionado una muestra de los usuarios a los
cuales se les ha verificado el porcentaje de lecturas estimadas desde dos afios
atras. Ello a fin de controlar medidas de accién tomadas por la D.P.E. a fin de

evitar estimar los mismos. Los porcentajes han sido los siguientes:

154 100%

1317 : 84.62%
1412 92.31%
2065 _ 76.92%
3277 38.46%
7270 100%

11839 ' 92.31%
19341 84.62%

f) Control de otros items facturados

Objetivo: Controlar si los items “Aviso de Deuda”, “Derecho de conexion mon.”,
Ubjetivo:
“Cambio pilar definitiv.”, “Derecho de conexién T”, “Envio factura otros D.”

han sido facturados de acuerdo a la normativa vigente (Anexo I, Res. D.P.E. N°
187/16).

Detalle del Procedimiento: Del reporte remitido por la D.P.E. mediante Nota

NOI 1513/18 Letra D.PE. punto 5, se han seleccionado por muestreo
determinados usuarios a fin de verificar la correcta facturacién de los items

anteriormente citados.
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g) Control de existencia de funciones Normadas y Recursos Necesarios

Obijetivo: Verificar la existencia de un manual de Procedimientos en la secci6n
facturacion, la existencia de misiones y funciones aprobadas para dicha seccién y
si se cuenta con los recursos fisicos y humanos necesarios en dicha seccién a fin

de poder cumplir con las funciones encomendadas.

Detalle del Procedimiento: a fin de tomar conocimiento acerca de la existencia

de las misiones y funciones, manual de Procedimientos y recursos humanos y
fisicos necesarios de la seccién facturacion, se ha cursado Nota N° 1059/2018,
dando respuesta mediante Nota NOI N° 1304/2018 suscripta por el Ing. Federico
Luis GUILLON, Vicepresidente de la D.P.E. obrante a fojas 173 del Expediente
N° 264/SC/2017 y Nota NOI N° 1204/2018 Letra D.P.E. suscripta por Bruno
SEGURA, Division Comercial D.P.E. obrante a fojasn174/175 del citado expe-

diente.
h) Control Registracion Presupuestaria

Objetivo: verificar la registracion presupuestaria de la Venta Bruta de Servicios,

cuenta n° 10502 en el Estado de Ejecucién de Recursos por el primer cuatrimes-

tre de 2018.

Detalle del Procedimiento

Validacion Monto Registrado de Venta Bruta de Servicios: A fin de validar el

importe informado en el estado de ejecucién de recursos (Responsabilidad Fis-
cal) — codigo cta. 10502 “Venta Bruta de Servicios”, Se ha controlado el primer

cuatrimestre de 2018.

De la consulta a la pdgina web de Responsabilidad fiscal por los meses de Enero
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de 2018 a Abril de 2018 surge del total ejécutado acumulado a Abril de 2018 por
la cuenta “Venta Bruta de servicios” cta. 10502: la suma de $160.777.925,50. A
fin de validar el citado monto se ha solicitado a la DPE los papeles de trabajo de
los asientos contables y presupuestarios correspondientes al primer cuatrimestre

de 2018. Los citados papeles de trabajo se componen de:

* Reportes de facturas emitidas en los periodos Enero, Febrero, Marzo y Abril
de 2018 de Facturacion “otros servicios”

* Reporte de Notas de Débito/Crédito emitidas en los periodos Enero, Febrero,
Marzo y Abril de 2018 por facturacién “otros servicios”

*® Reporte de resumen de lo facturado en los periodos Enero, Febrero, Marzo y
Abril de 2018 discriminado por categoria (usuarios)

¢ Reporte resumen de Notas de Débito én los periodos Enero, Febrero, Marzo y
Abril de 2018 por categoria.

* Reporte resumen de Notas de Crédito en los periodos Enero, Febrero, Marzo y

Abril de 2018 por categoria.

.

Los citados reportes han sido impresos por la DPE del médulo
“Visualizacién de Datos”.

De los reportes citados precedentemente se ha relevado la siguiente informacion:

ENERO
DS POR VENTA SIN DISCRIMINAR $  43,137,207.59
BONIFICACIONES POR VENTAS
DEUD POR VTAS FCTUF A COBRAR $ 343,713.00

INGRESOS POR ALUMBRADO PUBLICO
LEY TERR 326 BOMB VOL (DS X VTA) :
INGRESOS VARIOS $ 458,581.80

INTERESES GANADOS $ 1,260,596.55
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45



VENTA BRUTA DE ENERGIA

$

$
43,594,291.91 $

40,909,110.19
43,594,291.91

DS X VTA

$ 43,137,207

BOMB

25% AL PUBLICO

BONIFICACIONES

DEVENG FACTURACION

s oo

Importe reflejado en

I Respunsabilidad Fiscal

:Enero/18 -

FEBRERO

DS POR VENTA SIN DISCRIMINAR
BONIFICACIONES POR VENTAS

256,136.00

DS POR VENTA SIN DISCRIMINAR
BONIF[CACIONES POR VENTAS
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43,848,703,00

DEUD POR VTAS FCTUF A COBRAR $
INGRESOS POR ALUMBRADO PUBLICO
LEY TERR 326 BOMB VOL (DS X VTA) P 51
INGRESOS VARIOS $ 197,780.94
INTERESES GANADOS $ 1,227,920.28
VENTA BRUTA DE ENERGIA $ 32,516,175.41
$ 34,636,676.24 $ 34,636,676.25
DS X VTA $ 34,300,294.52
BOMB
25% AL PUBLICO
BONIFICACIONES
Importe reflejado en
i A ; Responsabilidad Fiscal
DEVENG FACTURACION: - $33,943,216.33 .8 76,594,463.09 Feb/18
MARZO
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DEUD POR VTAS FCTUF A COBRAR $ 364,912.00

INGRESOS POR ALUMBRADOQ 2UBLICO
LEY TERR 326 BOME VOL (DS X VTA)

INGRESOS VARIOS $ 682,013.07
{ INTERESES GANADOS $ 1,367,953.27
VENTA BRUTA DE ENERGIA $  42615338.77

$ 45,006,423.95 $ 45,006,423.95
Asf las cosas, mediante Nota N° 1387/2018 — Letra D.P.E.

DS X VTA
BOMB
25% AL PUBLICO
BONIFICACIONES
_ : | Importe refléjado en
: : S Responsabilidad Fiscal
DEVENG FACTURACION $43,333,720.92 $ 119,926,184.00 Mar/18
ABRIL
DS POR VENTA SIN DISCRIMINAR ’ 8 41,266341.29
BONIFICACIONES POR VENTAS ‘ 7%&
DEUD POR VTAS FCTUE A COBRAR $
INGRESOS POR ALUMBRADO PUBLICO
LEY TERR 326 BOMB VOL (DS X VTA) 5
INGRESOS VARIOS ' $ - $ 373,598.40
INTERESES GANADOS $ 1,194,766.73
VENTA BRUTA DE ENERGIA $  39,279.408.88
$  41,647,577.09  $  41,647,577.09
DS X VTA $ 4126634129
BOMB ? »
25% AL PUBLICO
BONIFICACIONES
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v ' t Importe reflejade en
= i Responsabilidad
DEVENG FACTURACION $ 40,849,741.53 $ 160,777,925.53 Fiscal Abr/18

Los importes reflejados en los cuadros precedentes surgen de los
reportes citados en parrafos anteriores proporcionados por la DPE los cuales han
sido impresos del médulo “Visualizacidn de Datos”.

Asimismo merece suma importancia resaltar que habiéndose emitido
los reportes citados precedentemente del médulo “Visualizacion de Datos” con
fecha de emision diferente al ltimo dia del mes, surgen valores diferentes a los
impresos con fecha del ultimo dia del mes.

En funcién de lo expuesto precedenteménte en relaciéon a las
diferencias en los montos de los reportes que emite el sistema “Visualizacion de
Datos” segun la fecha en que sea emitido NO resulta posible dar por valido el
monto registrado presupuestariamente en responsabilidad fiscal: item: “Venta
Bruta de servicios” ya que si emitimos al dia de hoy los reportes, los valores se

modifican sin identificar el motivo de dichas diferencias.

=  Proceso 2. Control Toma de estado

Objetivo: Verificar no existan inconsistencias en las lecturas tomadas manual-

mente para la categoria Pequefias Demandas.

Detalle del procedimiento: A fin de controlar la toma de lecturas manuales

correspondiente a la categoria Pequefias Demandas se ha solicitado mediante
Nota Externa N° 1168/2018 Letra TCP-GEA, punto 4 d), reporte mediante el cual
se ha procedido a efectuar férmula del valor “lectura” a fin de detectar

inconsistencias en la toma de lectura relacionadas con “Consumos negativos”
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resultantes de efectuar la resta entre la lectura anterior y la lectura posterior. De
dichos resultados negativos se ha tomado una muestra a fin de determinar las

posibles causas.

C. Usuarios (Divisién Comercial-Dpto. Administrativo)

®* Proceso 1: Administracién.

= Proceso 2: Intimacién y gestién de cobro.

Para analizar el presente proceso se le remitié a la Direccién Nota

Externa N° 1060/2018 solicitdndole la siguiente informacién:

1. Explique c6mo es el procedimiento administrativo en las areas que componen
la Seccién Usuario (Administracién, Intimacién y Gestién de Cobro, Control
de Normas Técnicas y Reclamos).

2. ¢Qué sistemars informatico/s (S.1.) se utiliza/n para este proceso.

3. Indicar la normativa vigente que regula cada uno de los procesos desarrollados
dentro de la Seccién Usuarios.

4. ¢Existe un manual de procedimientos administrativo que reglamente los
procesos que se realizan en las areas de la presente Seccion? En dicho caso,
adjuntar el mismo.

5. ¢Posee la Seccion Usuarios rhisiones y funciones? En caso afirmativo adjuntar
acto administrativo correspondiente.'

6. Indicar el personal afectado a esta Seccién indicando:

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”
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a. Cargo y/o funcién, mencionando acto administrativo de designacion

b. fecha de asignacién

c. detalle de las tareas y/o funciones que realiza.

d. Niveles de autorizacién para intervenir en el proceso.

e. Nivel de acceso al sistema informatico (registraciones en la base de datos)

7. ;Describa los tipos de controles que se realizan para validar los procesos?
¢:Existe un registro y seguimiento de los mismos?

8. ;Considera que cuenta con los Recursos humanos y fisicos necesarios para
cumplir con las funciones encomendadas? En caso negativo indique cuales
serian los recursos necesarios.

9. ;Se realizan informes o andlisis estadisticos que se elaboren en el Sector

usuarios? Indicar cuales y adjuntar copia de los mismos.

Detecciéon de usuarios en mora y su notificacion.

Ademas de lo indicado en los puntos anteriores, debera responder lo siguiente:

1. Quién es el agente encargado de realizar el relevamiento para determinar los
usuarios morosos (revision de cuenta corriente). Indicar la periodicidad con
que se realiza este proceso y las pautas para la clasificacion de los deudores.

2. Indicar si se realiza algun reporte especifico que informe por ejemplo los
saldos a cobrar, antigiiedad de la morosidad, cobros, etc., y si el mismo se
remite a los superiores.

3. Remitir un reporte informatico (formato Excel) al 30/04/2018, que contenga
los deudores por venta.

4. ;Quién es el agente encargado de analizar, determinar y notificar a los
deudores morosos?

5. ¢Como se instrumentan las notificaciones, su control y seguimiento?

50

——



Provincia de Tieres del Fuego, Antarticda
¢ Islas del Atlantico Sur

TRIBUUALNE CUENTAS BEVIERRADELFENS
ANTART (00
Repiblica Argentina EISUS NUATUAKTICH SHR

"2018- ANO DE LGS 44 HEROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN"

D. Cobranza (Seccién Cobranza — Divisién Cobranza — Dpto. Administrativo):

* Proceso 1: Recaudacién diaria con las cajas habilitadas en la D.P.E. v su

rendicion a la Tesoreria.

De acuerdo a la informaciér: remitida por la Jefa a cargo de la Seccién
Cobranzas Sra. Vanesa RODRIGUEZ, la Direccién cuenta con 3 cajas
habilitadas (Paola VILLARREAL —CJP-, Silvana CHIULLI —CJS- y Barbara
CRANBOURNE - CJB-), para la atencién al publico en la sede de Laserre
N° 118 de la ciudad de Ushuaia, encontrandose habilitados los siguientes medios
de cobro: efectivo, cheque, Tarjetas de débito y crédito. Asimismo se encuentran
habilitada para el cobro 3 cajas que no se encuentran en el sector de atencion al
publico (Clara ESPECHE -CCE-, Patricia VALENCIA -CJ8- y Vanesa
RODRIGUEZ -CJV-).

A fin de mejorar el conocimiento del presente proceso se realizo una
entrevista a la cajera Silvana CHIULLI (CJS) y se tomo vista del cierre de caja
diario de la cajera Barbara CRANBOURNE (CJB).

Asimismo se presenci6 la recaudacién del dia 19 de junio de las 11:00
a las 13:00 a fin de constatar el ambiente laboral, en relacion a las instalaciones
edilicias y medidas de seguridad y de atencién a los usuarios, en los distintos
tramites que realizan diariamente las cajeras afectadas en la atencién a los

usuarios.

A fin de verificar este procedimiento se realizaron los siguientes

controles:

1. Verificar la coincidencia del importe recaudado por cada tipo de medio de

pago habilitado; efectivo, cheqﬁe, tarjetas de débito y tarjetas de crédito;
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que surge de la planilla de caja con la documentacion respaldatoria: efec-
tivo y cheque boleta deposito en el Banco de Tierra del Fuego y en el caso
de las tarjeta de débito y crédito con el cierre de lote diario realizado por

cada tarjeta o en su caso con el resumen de tarjeta.

2. Verificar los controles que realizo cada cajero en forma previa a la rendi-

cién a la Tesoreria. Queda documentado en la planilla el control realizado
por la cajera. Verificar que la rendicion se encuentra suscripta por el cajero

responsable.

. Determinar que documentacién compone la rendicién a la Tesoreria. Veri-

ficar si hubo un control de revisién por parte del sector Tesoreria al momen-
to de la recepcién de la rendicién de cada caja. El mismo queda documen-
tado, de qué manera. La devoluci6n de las planillas de caja diaria al Sector
cobranzas es por intermedio de cada cajero y directamente a la Jefa de la

Seccién Cobranza.

. Determinar cuéles son los controles de supervision que realiza la Jefa de

Seccién Cobranzas sobre las planillas de cierre de caja diarias. El mismo es

posterior o en alglin caso es concomitante. Como se realiza.

. Verificacién de la registracién presupuestaria y patrimonial en el sistema

informatico de la Direccién de este tipo de recursos y el gasto relacionado

en concepto de comisiones bancarias.

Proceso 2: Recaudacién a través de medios electronicos de cobro

habilitados:
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A fin de contar con los comprobantes electrénicos de las liquidaciones
realizadas por cada una de las entidades cobradoras mencionadas
precedentemente, la Jefa a/c de la Seccién Cobranzas, nos ha dado acceso a la
carpeta “Recaudaciones” en la red de la Direccién, en la cual se ha puesto a
disposicién de los integrantes de este equipo de auditoria, las liquidaciones

correspondientes al periodo objeto de la presente auditoria.

En relacién a los diversos medios electrénicos habilitados por la
Direccién, sin perjuicio de las particularidades propias de cada uno, debe
destacarse su utilizacién masiva en la actualidad por parte de la sociedad como

medios de pago_eficientes que permiten procesar un elevado volumen de

operaciones con un reducido margen de error.

A fin de verificar este procedimiento se realizaran los siguientes
controles: ’

1. Identificar las &reas de la D.P.E. que intervienen en el proceso de percepcion y
registracion de los recursos y si queda constancia de la misma en un
expediente administrativo o en la documentacién y/o informacion que respalda
este proceso

2. Verificar la correspondencia entre la liquidacion remitida, la informacién que
surge del sistema informatico de la Direccion y el monto acreditado en la
cuenta bancaria relacionada con cada medio de cobro electrénico.

3. Verificar si existe un control de supervision u oposicion sobre el 4rea que
realiza el registro de cada medio electrénico de cobro.

4. Relevamiento de la registracion presupuestaria y patrimonial en el sistema
informatico de la Direccién la ejecucién de este tipo de recursos y el gasto
relacionado en concepto de comisiones bancar
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= Proceso 3: Recaudacion a través de transferencias bancarias y/o depdsitos

en efectivo.

De acuerdo a lo informado por la Jefa a/c de la Seccion Cobranzas, la
registracion de las recaudaciones diarias realizadas por usuarios a través de
depésitos en efectivo y/o transferencias bancarias, es realiza por ella una vez
identificado el usuario que la realizo y posteriormente son informadas a la

Seccion Tesoreria.

Si bien sobre la presente forma de recaudacién no se realizaron
pruebas sustantivas de auditoria a. fin de validar las operaciones que la
componen, en virtud de una limitacién temporal del presente trabajo, si se realizé

el relevamiento del mismo a fin de obtener las caracteristicas principales.

= Proceso 4: Cancelacion de deudas a través de la formalizacién de planes

de pago.

e Verificar el cumplimiento de la Normativa vigente de planes de pago, Re-

solucion D.P.E. N° 032/2007.

e Verificar la existencia de normativa acerca de las condiciones de caduci-

dad de los planes de pago.

e Verificar la existencia de normativa acerca de la entrega de anticipos de

deuda previa a la consolidacién del plan de pagos.

* Verificar la existencia de normativa acerca de cantidad de cuotas en que se

pueden formalizar los planes de pago.
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¢ Verificar si aplica correctamente el calculo de intereses por mora de cada
una de las facturas histéricas incluidas en la deuda.

e Verificar si se aplica correctamente el sistema de amortizacién de la deu-
da.

e Verificar la existencia de suscripcion del plan de pagos vpor parte del agen-
te de la D.P.E. que lo realiza asi como control de supervisién al momento

de suscribir la consolidacién del plan por parte del responsable del drea de
laD.P.E.

V-Resultado de los procedimientos aplicados
mnmmmmm

En el presente apartado se detallara para cada uno de los procesos
criticos seleccionados la muestra objeto de examen los resultados obtenidos

conforme los procedimientos detallados en el apartado IV.

A. Compras (Division Compras-Dpto. Administrativo):

* Proceso 1. Compras y contrataciones

Hallazgos particulares:

Expediente N® 467/2017

e No obra Nota de Pedido autorizada.

* En relaci6n al Informe técnico obrante a fojas 3, donde se manifiesta que
no se realizan consultas a otros proveedores que no sea Grias y Logistica
S.A., dado que no cuentan con equipos de caracteristicas adecuadas, dicha

situacion no esta acreditada en el expediente.

“Las Islas Malvinas, Geory ias, Sandwich del Sur sony serdn Argentinas”
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¢ Visto la imputacién presupuestaria obrante a fojas 8 del expediente anali-

zado puede verse que se ha clasificado incorrectamente el gasto, dado que

correspondia imputarse a la partida “3.2.2. Alquiler de magquinarias y

equipos”, conforme lo establecido en la Resolucion M.E. N° 863/2014.

Sin perjuicio de ello, en las registraciones posteriores dicha error ha sido

subsanado.

Visto el pedido de cotizacion obrante a fojas 9, se desprende las siguientes

consideraciones:

a. El mismo no tiene un titulo que identifique el formulario de que se tra-
ta. Por ejemplo deberia estar titulado como “Formulario de Cotiza-
cion”.

[{4

b. Al pie del formulario indica: “...Que el original del presupuesto debe-
rd ser remitido via correo postal a las oficinas de la Direccién...”. Di-
cho redaccion podria restringir la posibilidad que el proveedor utilice
otros medios permitidos para presentar su oferta (por ejemplo por la
Mesa de Entrada de la DPE).

= No obra en el expediente el Formulario de Cotizacién notificado al

proveedor.

* No obra constancia de haberse verificado la existencia de la Inscrip-
cion en el Protdf de la Provincia.
Se verifica que no obra intervencién del drea requirente para el analisis de
la oferta presentada por el proveedor.
No consta en el expediente el control previo que realiza el Departamento
de Administracion antes de su remisién a la Auditoria Interna, conforme

lo manifestado en la Nota NOI N° 1298/2018 (fs. 141)
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e No se dio intervencién al Servicio de Auditoria Interna de la DPE ni al
Tribunal de Cuentas.

e Visto el Acto Administrativo de adjudicacién obrante a fojas 18, se cons-
tata que el mismo fue emitido en forma extemporinea, es decir que se
contrato el servicio sin la autorizacién respectiva.

e No obra notificacién de la Orden de Compra al Proveedor.

* El registro presupuestario del Compromiso fue realizado en forma extem-
poraneo.

* No consta en la Factura presentada por el Proveedor que haya ingresado
por la Mesa de Entrada

e No obra constancia de validacién del CAE' de la Factura emitida por el
Proveedor

* El registro presupuestario del Devengado fue realizado en forma extempo-
Ianeo y no se encuentra suscripta. -

e No obra constancia de la intervencién del 4rea contable para el control de
la registracion presupuestaria.

¢ No se dio intervencién al Servicio de Auditoria Interna de la DPE ni al
Tribunal de Cuentas de la Provincia. En cuanto al T.C.P. la intervencién
en ésta etapa estaria exceptuada en virtud a lo establecido en la Resolucién
Plenaria N° 09/2016 y 18/18 referidas a las planificaciones para los ejerci-
cios 2016 en adelante

* Visto la Orden de Pago N°57/2018 obrante a fojas 77 se verifica que la
misma ha sido suscripta por el Jefe de Seccién Adm. Dpto. Ingenieria,
siendo que el mismo no cuentan con las facultades para ello.

e Dicha Orden de Pago, refiere a la orden de Compra N° 34/2018, siendo
que la misma no ha sido incorporada al expediente y ademads que ya existe
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la Orden de Compra N 462/2017 (fs. 11) emitida para el alquiler de las
graas. Ademas se puede constatar en el sistema que la ultima Orden de
Compra citada fue realizada de forma manual.

Visto la fotocopia del cheque emitido (fs. 79) para la cancelacion de la
Orden de Pago N° 34/ 2018, se verifica que en el mismo no obra firma del
tesorero (o reemplazante del area contable), sino QUe firmo el Jefe de Sec-
cién Adm. Dpto. Ingenieria conjuntamente con el Jefe de Departamento
Administrativo.

No obra en el expediente los comprobantes de retencién del Impuesto so-
bre los Ingresos Brutos.

No obra en el expediente intervencion de las actuaciones del area contable
en el marco del control posterior, de acuerdo lo expuesto en la Nota NOI
N° 1298/2018 (fs. 141) |

Obra a fojas 83 Acta de Constataciéon del TCP N® 007/08 — D.P.E. (CON-
TROL POSTERIOR), mediante la cual se efectiian 2 observaciones, es-

tando a la fecha pendiente de respuesta.

Expediente N° 133/2017

58

Vista la fecha de publicacién en el portal web de la Direccién Provincial
de Energia se puede apreciar que se ha publicado con una anticipacién de
2 dias habiles a la fecha de la apertura.

Visto el Formulario de cotizacion obrante a fojas 8, se constata que las
condiciones de pago indica un anticipo del 50% y saldo contra entrega,
modalidad que se contrapone con lo establecido en al Apartado 96, Anexo

I, del Decreto Provincial 674/2011.
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* No consta en el expediente el control previo que realiza el Departamento
de Administracién antes de su remisién a la Auditorié Interna, conforme
lo manifestado en la Nota NOI N° 1298/2018 (fs. 141)

¢ Visto la Orden de Pago N° 394/2018 obrante a fojas 55 se verifica que la
misma ha sido suscripta por el Jefe de Seccién Adm. Dpto. Ingenieria,
siendo que el mismo no cuentan con las facultades para ello.

e No obra en el expediente intervencién de las actuaciones del drea contable
en el marco del control postericr, de acuerdo lo expuesto en la Nota NOI
N° 1298/2018 (fs. 141)

Expediente N° 566/2017

e Visto las invitaciones realizadas a los proveedores se verifica que las
mismas fueron realizadas via mail, y en algunos casos no se constata que
los proveedores hayan recibido la invitacién.

* Visto la Disposicién D.P.E. N° 110/18 de fecha 24/01/2018 obrante a fo-
jas 142, se constata que quien suscribe la misma es el Director A/C, sien-
do que deberia firmar dicho acto de adjudicacién el Presidente del Orga-
nismo en cumplimiento a lo previsto en la Resolucién D.P.E. N° 440/2014
ratificada por Decreto Provincial N° 2498/14.

* No obra en el expediente intervencién de las actuaciones del drea contable
en el marco del control posterior, de acuerdo lo expuesto en la Nota NOI
N° 1298/2018 (fs. 141) |

Expediente N° 565/2017

* Se verifica que en el Informe emitido por el Jefe de Departamento Distri-

bucién obrante a fojas 12 vuelta se aclara que el TV a comprar debia ser
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un LCD marca Hisense 32” HLE3216RT , descripto en el Presupuesto de
la Firma Garbarino (precio $ 5.639,67), apartandose sin justificacién de lo
indicado por el Técnico electrénico en su Nota N° 3046/2017 (fs. 9), en
cuanto que éste tltimo indica que el televisor a considerar debia ser el
descripto en el item N° 233296 presupuestado por la empresa Garbarino
TV (no smart) cuyo precio ascendia a $ 4.743,80.

e Visto la Disposicién DPE N° 281/18, se constata que no han indicado el
encuadre legal del procedimiento estipulado para el pago del resarcimien-
to.

e Asimismo la Disposicion indicada en el punto anterior, autoriza al pago de

la suma de $ 10.383,47 conforme facturas obrantes. Aqui es de destacar,

en primer lugar que en el expediente no existen facturas, y en segundo lu-
gar que la compra del televisor indicado por el Jefe de Departamento Dis-
tribucién (fs. 12 vuelta) era un LCD marca Hisense 32” HLE3216RT ,
descripto en el Presupuesto de la Firma Garbarino. Segun dicho presu-
puesto que obra a fojas 10, ese televisor tenia un costo de $ 5.639,67. En
tal sentido se verifica un pago en demasia por un monto de $ 4.743,80.

e No se dio intervencion al Servicio de Auditoria Interna de la DPE ni al
Tribunal de Cuentas de la Provincia.

e No obra en el expediente intervencién de las actuaciones del 4rea contable

en el marco del control posterior, de acuerdo lo expuesto en la Nota NOI
N° 1298/2018 (fs. 141)

Expediente N° 75/E/2018

e Visto la Ordenes de Pago N° 381/2018 (fojas 136) y 380/2018 (fs. 137) se

verifica que las mismas han sido suscriptas por el Jefe de Seccién Adm.
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Dpto. Ingenieria en conjunto con la Tesorera, siendo que los mismos no
cuentan con las facultades para ello.

e Visto los actos administrativos de autorizaciéon y adjudicacion, se observa
el incorrecto encuadre del jurisdiccional de compras y contrataciones co-
mo asi también la falta de competencia del funcionario firmante de la Ad-
judicaciéon en virtud de lo establecido en el Decreto Provincial N°
3487/17.

e La registracion del compromiso se realizé en forma previa a la notifica-

cién de la Orden de Compra.

¢ No obra en el expediente intervencién de las actuaciones del drea contable
en el marco del control postericr, de acuerdo lo expuesto en la Nota NOI

N°©1298/2018 (fs. 141)

Expediente N° 53/E/2018

e No obra en el expediente intervencion de las actuaciones del area contable
en el marco del control posterior, de acuerdo lo expuesto en la Nota NOI
N° 1298/2018 (fs. 141)

B. Facturacion (Division Comercial-Dpto. Administrativo)

= Proceso 1: Emision de la Facturacion
1. Del control del item de las facturas de la muestra “Diferencia en pagos”,
el cual se compone de la penalidad del 10% del monto de la factura que
entra en mora mas los intereses por pago fuera de término, se ha detectado
que se encuentran erréoneamente calculados la parte correspondiente a los

intereses por pago fuera de término del 100% de las facturas de la muestra
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que contienen dicho item. Asimismo se ha detectado que no se encuentra
actualizado en el médulo DPE-ref1 el indice de actualizacion, ello podria
ser el motivo por el cual se estan calculando erréneamente los intereses es-
tablecidos en el articulo 5° inc. b) del Anexo I del Dto. 1545/2008. La ul-
tima actualizacién que se visualiza es al 12/4/2016. Cabe aclarar que la
D.P.E. mediante Nota NOI 1513/2018 Letra D.P.E., punto 13, inicamente
ha dado respuesta acerca de la normativa corresbondiente a los intereses
por mora pero no ha dado respuesta al punto 13 de la Nota N° 1292/2018
Letra TCP-GEA mediante la cual se consultaba que tasa se ha aplicado y
fecha desde cuando comienza a correr el plazo para su calculo. Los N° de
suministro correspondientes a la muestra que poseen el item “diferencia en

pagos” y se encuentran incorrectamente calculados los intereses son los

siguientes:
Interés s/

N° de Periodo Item Dif. Periodo Fc. g calculo

Suministro En pagos Vencida-_| Interés Cobrado | - normativa Diferencias
32728 feb-18 nov-17 $ 1,474.54 $967.07 $ 507.47
2566 feb-18 nov-16 $ 59,609.88 $40,391.03 [ $19,218.85
2566 feb-18 dic-17 $1,539.45 $940.89 $ 598.56
14231 feb-18 oct-17 $ 20,461.27 $ 13,746.01 $6,715.26
16891 feb-18 ene-18 $12.11 $7.54 $4.57
2534 mar-18 ene-18 $2,136.05 $1,385.00 $751.05
27782 mar-18 - ene-18 $1,917.61 $1,234.02 $683.59
31319 abr-18 feb-18 $13.21 $8.16 $5.05
31319 abr-18 mar-18 $6.49 $367 $2.82

Del 50% de la muestra verificada de la facturacién del item “Alumbrado
Publico” se encuentra mal o discrecionalmente aplicada la citada tasa en
funcién de que dicha norma se encuentra redactada en forma confusa, la
cual conduce a aplicar los valores con discrecionalidad. Asimismo la
D.P.E. no esta teniendo en cuenta el dato del consumo en kw/h mes para

aplicar la tasa.
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3. Del reporte remitido por la DPE por los periodos Julio/2017 y Enero/2018
mediante el cual se indica N° de suministro y categoria se ha detectado
existen para las categorias indicadas como (T) —transitorias, un lapso de
tiempo mas que considerable para permanecer en esa condicién de (T).
Ejemplo de ello son los siguicntes usuarios los cuales hace maés de 7

meses que permanecen en la categoria “transitorios”:

N° de Suministro
1521
2243
1198

24039
22728
32729
390
2203
16023
16239

4. Del célculo del valor unitario clel bajo factor de potencia de las facturas
que conforman la muestra han surgido las siguientes diferencias entre el
valor unitario expuesto en la factura con el valor unitario calculado por el
TCP de acuerdo a la normativa vigente. Las diferencias se detallan en el

siguiente cuadro:

ftem Bajo Factor de Potencia
Valor unitario | Valor unitario
Periodo | N° de Suministro s/Factura s/célculo TCP | Diferencia item en $
abr-18 8466 0.285 0.282 $20.71
mar-18 2024 0.435 0.4365 $126.42
mar-18 16197 0:09 0.0915 $233.36
mar-18 20844 0.495 0.4965 $23.90
feb-18 17140 0.105 0.104 $80.70
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feb-18 15538 0.27 0.263 $95.08
ene-18 25018 0.735 0.7365 . $4240
ene-18 18546 0.18 0.186 $81.45

a) Beneficio a Jubilados, Pensionados e Incapacitados:

Del relevamiento de los legajos se han detectado

inconsistencias las cuales son marcadas en “negrita”:

las siguientes

Beneficie Jub, Pens e

N" de Suministre

certificado de Residencia

inmueble del

Solo obra DNI con

Saolo obra DNI con

acredita mediante

Incapac.
568 1333 6575 21104 30315
Segun datos
sistema
informatico el
titular no es la
misma persona
El beneficiario es el que el beneficiario
titular? ocup SI Sl SI jubilado
Posee la categoria de SI, segun sist. S1, segin sist. SI, segiin sist, SI, segin sist. SI, segun sist.
Residencial? Informético Informdtico Informético Informatico Informdtico
Solo obra DNI Solo obra DNI
con domicilio que con domicilio. El
ha presentado el no coincide con el domicilio del DNI

no coincide con el

en TDE? suministro domicilio domicilio DNI del suministro
Recibo de Recibo de

Percibe el haber minimo | haberes Recibo de haberes | haberes

ANSES ($10906; TDF desactualizado en desactualizado en | desactualizado

escalafén cat. 12) legajo SI legajo en legajo SI

ha presentado el

certificado de

supervivencia? NO S1 NO NO SI

Fecha udltima

documentacién legajo 31/03/2010 15/08/2017 13/04/2010 09/04/2010 15/06/2017
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No queda claro
si el encuadre es
por incapacidad
ya que no obra
constarcia de
dicha
incapacidad. Asi
las cosass si
encuadraria en
incapacidad se le
esta liguidando

La beneficiaria no
es la titular. El

domicilio del DNI de supervivencia | incorrectamente | domicilio del DNI
no coincide con el ni recibo de el % del no coincide con el
Observaciones del suministro Hokox haberes beneficio del suministro

b) Control Exencién Alumbrado Piblico:

Mediante Nota NOI N° 146()/2018 Letra D.P.E. se informa que se deja

pendiente de entrega los suministros N? 18128, 31528, 21361 v 14363, los cuales

conformaban la muestra de “exentos en alumbrado piblico”, motivo por el cual

este equipo de control no ha podido verificar la existencia de Resolucién o

Decreto que habilite a la autoridad de la D.P.E. a otorgar dicha exencién.

c) Existencia de contrato de Potencia:

siguientes hallazgos:

De la verificacién de la documentacién aportada, se destacan los

N° de Suministre

16197

25684

1938 8466 2569
No estd archivado No estd archivado el No estd archivado el
el contrato que contrato que figura por | contrato que figura por
figura por sistema y sistema y por el cual sistema y por el cual
Poseen contrato de potencia suscripto? por el cual facturan | SI facturan facturan Sl
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Los valores del contrato de potencia coinciden con los
facturados en el 1° cuatrimestre?

El contrato
archivado no
coincide con el
ultimo facturado. El
ultimo contrato
archivado es la
Nota N° 379/2010
cuyo valor es 500-
550

SI

El contrato archivado
no coincide con el
ultimo facturado. El
tltimo contrato
archivado es la Nota
1/4/2012 valor: "25"

El contrato archivado
no coincide con el
ultimo facturado. El
ultimo contrato
archivado es la Nota
2251/11 valor: "22"

SI

d) Control Usuarios con consumo “¢”:

De la muestra seleccionada de usuarios con consumo “0” no ha sido
posible determinar, del relevamiento de los legajos, el motivo de la falta de
consumo energético. Es decir no surge del relevamiento de los legajos de dichos

usuarios el motivo de la ausencia de consumo.

e) Control Usuarios con lecturas Estimadas:

La D.P.E. ha dado respuesta mediante Nota NOI N° 1513/2018 Letra
DPE, punto 6 indicando que a determinados usuarios se los ha notificado a fin de
que puedan ser tomadas correctamente las lecturas y otros usuarios se encuentran

pendiente de notificacién por parte de la D.P.E.

f) Control de otros items facturados:

Del control de la muestra determinada a fin de controlar los items
“Aviso de Deuda”, “Derecho de conexién mon.”, “Cambio pilar definitiv.”,
“Derecho de conexién T” y “Envio factura otros D,”, surge el siguiente cuadro,

reflejando en “negrita” las inconsistencias en la facturacion:

Muestra de Items facturados en el mes de Enero .
N° Sum. | Fc. Items Facturado Monto s/ Fe. | Observaciones
ok con Anexo I Res. DPE
24851 1341689 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/16
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ok con Anexo 1 Res, DPE
33254 | 1341924 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
31205 | 1342065 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
17210 | 1342186 | AVISO DE DEUDA $27.00 § 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
17945 | 1342290 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
23454 | 1342448 | AVISO DE DEUDA . $27.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
16363 1342757 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
26133 | 1342955 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
23696 | 1343077 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
20242 | 1343250 | AVISO DE DEUDA $27.00 | 187/15

ok con Anexo 1 Res, DPE
25380 | 1343527 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/16

ok con'Anexo 1 Res. DPE
1419 1360544 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
2750 1371257 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
3733 1371264 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 [ 187/15

ok con Anexo I Res, DPE
19166 | 1372043 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
27851 | 1375970 { CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
7657 1376368 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
7946 1376674 | CAMBIO A PILAR DEFINITIVO $1,194.00 | 187/15

ok con Anexo 1 Res. DPE
34648 | 1341846 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/15

ok con Anexo I Res. DPE
34554 | 1342715 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo | Res. DPE
34656 | 1343477 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
34479 | 1363493 | DERECHO CONEXION MONOQFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo [ Res. DPE
34437 | 1365176 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
34704 | 1373276 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
34209 | 1373872 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112,00 | 187/16

ok con Anexo 1 Res. DPE
34714 | 1376019 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo 1 Res. DPE
34673 | 1376175 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
34429 | 1376959 | DERECHO CONEXION MONOFASICO $1,112.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
3415 1362720 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $3,624.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
34576 | 1367172 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $ 3,624.00 | 187/16

ok con Anexo 1 Res. DPE
14987 | 1369680 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $ 3,624.00 | 187/16

ok con Anexo I Res. DPE
18438 | 1369681 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $3,624.00 | 187/16
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ok con Anexo I Res. DPE

34581 | 1376015 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $ 3,624.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
34495 | 1377251 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $3,624.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
34743 | 1377264 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $2,633.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
34568 | 1377417 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $ 3,624.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
34708 | 1377604 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $ 3,624.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
34444 | 1377717 | DERECHO DE CONEXION TRIFASICO $ 3,624.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
2006 47495 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $27.00 | 187/16
ok con Anexo I Res. DPE
16891 47537 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $27.00 | 187/16
El monto no corresponde a
22126 | 1341892 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $ 2.00 | normativa vigente
El monto no corresponde a
16022 | 1342238 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $ 2.00 | normativa vigente
" | El monto no corresponde a
21081 | 1342295 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $ 2.00 | normativa vigente
El monto no corresponde a
17942 | 1346360 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $ 2.00 | normativa vigente
El monto no corresponde a
20135 | 1346708 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $ 2.00 | normativa vig
El monto no corresponde a
7580 1347431 | ENVIO FACTURA OTRQS DOM. $ 2.00 | normativa vigente
El monto no corresponde a
14794 | 1347849 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $ 2.00 | normativa vigente
ok con Anexo I Res. DPE
23577 48773 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $27.00 | 187/16

g) Control de Existencia de Misiones y Funciones Normadas y Recursos

Necesarios:

1. De acuerdo a lo informado por el Sr. Bruno SEGURA, Jefe de Secci6én Fac-
turacién mediante NOI N° 1204/2018 Letra DPE, no existe en la seccién fac-

turacion un manual de procedimiento administrativo.

2. Las Misiones y Funciones proporcionadas por el Jefe de Seccion Facturacién
mediante Nota N° 1204/2018 Letra D.P.E. no se encuentran aprobadas. No
obstante ello, mediante Nota NOI 1304/2018 el Ing. Federico Luis AGUI-
LLON, Vicepresidente de la D.P.E. informa que con fecha 6 de Junio de

2018 fue aperturado un expediente dando comienzo al proceso de contrata-
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cion directa por locacién de servicios de persona fisica que resulten necesa-
rias para una adecuada prestacién del servicio de consultoria que redactardn

las misiones v funciones que luego serdn aprobadas por acto administrativo.

3. De acuerdo a lo informado por el 5r. Bruno SEGURA, Jefe de Seccign Fac-
turacion mediante NOI N° 1204/2018 Letra DPE, “...no se cuenta con los
recursos necesarios para cumplir con todas las funciones encomendadas,
ademds existen funciones que no corresponden a la seccién pero que debe-
mos realizar, a veces sin los controles necesarios debido a la urgencia de
facturar...” “...Desde hace 5 afios no se cubre la Jefatura de Divisién Co-
mercial y nunca se cubrié la Jefatura de Seccién Usuarios, la cual es funda-
mental para el control de altas Y bajas de usuarios entre otras funciones de

Importancia...”
h) Control Registracién Presupuestaria:

Habiéndose emitido los reportes del médulo “Visualizacién de Datos”
con fecha de emisién diferente al Wltimo dia del mes, surgen valores diferentes a
los impresos por la D.P.E. con fecha del ultimo dia del mes. Por lo expuesto NO
resulta posible dar por valido el monto registrado presupuestariamente en respon-
sabilidad fiscal: item: “Venta Bruta de servicios” ya que si emitimos al dia de
hoy los reportes, los valores se modifican sin identificar el motivo de dichas dife-

rencias.

* Proceso 2. Toma Estado:

:

Del Procedimiento efectuado a fin de controlar la toma de lecturas

manuales correspondiente a la categoria Pequefias Demandas se ha procedido a
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efectuar férmula del valor “lectura” a fin de detectar inconsistencias en la toma
de lectura relacionadas con “Consumos negativos” resultantes de efectuar la resta
entre la lectura anterior y la lectura posterior verificando dos situaciones: salto de
mayor numero de lectura a menor ntimero de lectura por “cambio de medidor” o

porque el medidor cuenta hasta el nimero 10.000 o 100.000 y luego el contador

vuelve a “07”.

N° de Suministro Periodo Lectura Motivo salto en la lectura
250 09/2017-11/2017 98087-7372 | salto del conteo medidor de 100.000 a 0
1760 11/2017-01/2018 9930-47 salto del conteo medidor de 10.000 a 0
1763 09/2017-11/2017 9983-125 salto del conteo medidor de 10.000a 0
Cambio de Medidor (surge de solapa
2385 10/2017-12/2017 6430-2050 | Pedidos)
Cambio de Médidor (surge de solapa
2683 07/2017-09/2017 30531-381 | Pedidos)
Cambio de Medidor (surge de solapa
2968 05/2017-07/2017 71630-582 | Pedidos)
Cambio de Medidor (surge de solapa
3051 01/2018-03/2018 85710-94 Pedidos)
Cambio de Medidor (surge de solapa
5171 05/2017-07/2017 49998-3 Pedidos)
Cambio de Medidor (surge de solapa
5882 11/2017-01/2018 75898-512 | Pedidos)
6599 08/2017-10/2017 99685-924 | salto del conteo medidor de 100.000a 0
Cambio de Medidor (surge de solapa
6273 09/2017-11/2017 57393-126 Pedidos)
| 6547 07/2017-09/2017 99483-298 | salto del conteo medidor de 100.000a 0
6149 12/2017-02/2018 98627-59 salto del conteo medidor de 100.000 a 0
Cambio de Medidor (surge de solapa
6111 12/2017-02/2018 39683-2830 | Pedidos)
5940 07/2017-09/2017 99402-1249 | salto del conteo medidor de 100.000 a 0

En funcién de las verificaciones anteriormente expuestas es posible
concluir un resultado favorable en el control de tomas de lecturas para la

categoria Pequefias Demandas.

C. Usuarios (Division Comercial-Dpto. Administrativo)
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®* Proceso 1: Administracidn.

* Proceso 2: Intimacidn y gestion de cobro.

Asi las cosas, mediante Noté N° 1387/2018 — Letra D.PE. se dio

cumplimiento parcial al requerimiento detectandose los siguientes hallazgos:

1. No existe un manual de procedimientos que reglamente el Proceso/Area de
Usuarios, a excepcion de la Circular D:P.E. N° 006/2016.

2. Se reglament6 las misiones y funciones sélo como una tarea accesoria de la
Seccién Difusién Institucional conforme lo previsto en la Resolucién D.P.E.
N° 334/16. No obran las misiones y funciones del resto de las areas que
componen la Seccién Usuario (Administracién, Intimacién y Gestion de
Cobro, Control Normas Técnicas y Reclamos)

3. De acuerdo lo expuesto por la Direccién, tienen afectado un solo agente a la
Seccion Usuario. El cargo de dicho agente es el de Jefe de Seccién Difusion
Institucional, que tiene como tareas accesorias intervenir en determinadas
tareas de la Seccion Usuarios. Ademas segin lo indicado en la Nota
N° 152/2018 (fs. 236), existen agentes de otras &reas que realizan tareas
vinculadas al drea en cuestién.

4. Visto los procesos explicados a fojas 236 (pedidos de trabajo, reclamos,
ordenes de servicios, corte de suministro, reconexiones, cambios de titularidad,
registros de correos y teléanos, entre otros) se constata que los mismos no
estan establecidos en un manual de procedimientos aprobado por la maxima
autoridad de la institucion.

5. Conforme lo expuesto en la Nota 1387/2018 (fs. 231) el agente encargada de

realizar el relevamiento para determinar los usuarios morosos (revision de

.
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6.

7.

cuenta corriente), es la agente Paola Villarreal. Dicha agente ademas se
desempefia como cajera de la Direccion.

La Direccién no ha remitido a este grupo de control el reporte de Deudores por
ventas. Por tal motivo no se han podido realizar procedimientos de auditoria
relacionados a la deteccién de deudores morosos y su seguimiento.

El proceso de deteccion de usuarios en mora y su notificacién, no cuenta con

un manual de procedimientos administrativos.

D. Cobranza:

Proceso 1: Recaudacién diaria cajas_habilitadas en la D.P.E. y su rendicion a

la Tesoreria.

Hallazg‘ os generales:

1.

72

Aspectos edilicios y medidas de seguridad del sector de Cajas atencién al

publico:

a) Se verifica que no existen cdmaras de seguridad en el sector.

b) No hay personal de seguridad en el sector, a fin de disuadir la posibilidad
de comisién de un delito.

) S5i bien se encuentra restringido el acceso al éajero por parte de los usua-
rios, la misma no brindan una insonorizacién adecuada, lo cual dificulta la
atencion al usuario, maximo los dias de vencimientos que se colma la ca-
pacidad del sector.

d) La barrera existente no protege totalmente al cajero, por lo cual ante un

ilicito podria correr peligro su integridad.
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e) No cuenta con un llamador moderno, lo cual facilitaria la organizacién y
atencion de los usuarios y podria ser una fuente de informacién estadistica
de los usuarios y/o piblico en general que se acerca a la oficina de la Di-
reccion.

f) Sibien las cajeras tienen una méiquina contadora de billetes (marca Cirilo
Ayling modelo MF Plus}, no fusron capacitadas sobre su funcionamiento,
descornociendo si la misma detecta billetes falsos. De acuerdo a la consulta
realizada en internet se verifica que la misma no cuenta con la caracteristi-
ca para detectar billetes falsos.

g) Se desconoce si la Direccién tienen asegurado el riesgo de robo o hurto y
en caso de tenerlo contratado si el monto se encuentra actualizado en fun-
cién de la recaudacién diaria.

h) A fin de dimensionar el riesgo por el manejo de dinero en efectivo en la
recaudacién diaria cabe destacarse que de los 8 dias controlados la recau-
daciéon minima en efectivo ascendié a los $ 206.466,45 (03/04/18) y la
mayor a $ 405.325,02 (17/01/18).

2. Aspectos generales de la rendicion diaria de las cajas:

A continuacién se detallan los hallazgos que han surgido de los
procedimientos de relevamientos detallados precedentemente, los cuales
consistieron en entrevista, toma de vista del cierre diario de la caja, relevamiento
ocular de la recaudacién del dia 19 de junio y las verificaciones de las

rendiciones que integraron la muestra):
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a) No obra constancia de cudl es el control realizado por parte de la Tesoreria en
el momento de la recepcién de la recaudacién diaria que rinde cada cajero. Se
ha verificado que el personal de la Tesoreria no recuenta el dinero ni los che-

ques al momento de recibirlos de los distintos cajeros.

b) No se ha podido constatar en la documentacién analizada cual es el control
realizado por la Seccién Cobranzas una vez que se recepcionan las rendiciones

diarias desde la Tesoreria.

c) En el presente proceso se verifica que no obra intervencion del Auditor In-

terno.

d) Mayoritariamente se ha detectado que no se encuentran firmadas todas las ho-
jas que componen el reporte “Detalle de caja diaria”, que es utilizado por el

cajero para realizar su rendicién diaria.

e) La rendicion de cada cajero se divide en 2 sub rendiciones, una a la Seccion
Tesoreria del dinero y los cheques (conteniendo los recibos emitidos y las ho-
jas gue hacen referencia al total recaudado, el total de efectivo y el total en
cheques que componen el reporte “Detalle de Caja Diaria”) y la otra a la
Seccién Cobranza (responsable Sr. Nicolas MURIANO) de la recaudacion en
tarjetas de débito y crédito con el cierre de lotes del posnet de cada cajero y los
cupones respectivos. Estas dos rendiciones se archivan de manera separadas,

lo cual dificulta el control de cada caja.

f) Se constaté que cada cajera de atencion al publico cuenta con un sello de “Pa-

gade” identificados como caja N° 1, caja N° 2 y caja N° 3 y la Jefa Seccion
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 Cobranza Vanesa RODRIGUEZ el sello Caja N° 8. Los mismos diariamente

son entregados por cada cajero de atencién al ptblico junio con el fondo de
cambio, actualmente de la suma de $ 300 cada uno, y el de la Jefa de Seccién
Cobranza, ala Tesoreria para su res guardo en la caja de seguridad. No hay un

procedimiento escrito sobre la utilizacién del este sello.

g) Rendiciones parciales de efectivo a la Tesoreria: en la semana de venci-

miento generalmente se realizan retiros parciales antes del cierre de la caja, en
virtud de la cantidad de billetes que se recepcionan. El sistema informatico no
tiene implementado esta opcién, por lo cual esta rendicién parcial no queda
registrada. Asimismo la entrega de dinero y cheques a la Tesoreria, se realiza

sin hacer un conteo en el momento de la entrega por parte de la Tesoreria.

h) El reporte de la cobranza cen tarjetas de créditos y débitos del “Detalle de

Caja Diaria” (modulo usuarios — Cobranzas — Resumen de caja todos los pun-
tos de venta) no se encuentran ordenados por cada tarjeta ni totalizados, lo
cual dificulta el control de la rendicién de la cobranza por parte del cajero y

posteriormente por el personal de la Seccién Cobranzas que realiza este con-

trol.

El reporte “Detalle de Caja Diaria” (modulo usuarios — Cobranzas — Resu-
men de caja todos los puntos de venta) no indica boca de cobro ni fecha en el
caso de que con esa boca de cobro no se haya registrado ninguna operacion,
por lo cual no queda constancia de que esa caja consultada no ha tenido opera-

ciones.
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)

k)

)

Fl sistema informdtico que utiliza la Direccion no tiene contemplado el cierre
de caja, sino que es un reporte de las recaudaciones efectuadas por cada cajero

habilitado. Por lo cual todas las cajas se encuentran habilitadas las 24 horas del

dia.

Si bien las facturas cuentan con codigo de barras las cajeras ne cuentan con

lector de cédigo de barras para tomar el comprobante a cancelar.

La Direccién no cuenta con un médulo desarrollado para la registracién de la
ejecucién presupuestaria de los recursos, debiendo recurrir a la utilizacion
de registros auxiliares (planillas tipo Excel) que no Surgen del sistema infor-
maético y a otros reportes parciales del mismo (mddulo visualizacion de datos)

a fin de poder llevar un registro de los recursos devengados y percibidos.

m) Tareas adicionales que realizan las Cajeras: Del relevamiento se ha

verificado que las cajeras ademas de la funcién propia de cobro realizan otras
funciones como ser: a) Adhesién débito automatico, b) Formalizacion Planes
de Pagos, c) Emisién de estados de deuda, d) Informan usuarios con corte y
reconexion.

Con respecto a estas tareas adicionales se pudo verificar que las altas
de débitos automaticos no son archivadas de manera centralizada y ordenada,
encargandose cada cajero de su archivo de acuerdo a la disponibilidad fisica
de su sector. No tiene ninguna pauta escrita sobre el presente.

El reporte de “Detalle de Caja Diaria” no informa sobre las altas de débitos

autoinaticos y planes de pagos realizados por cada cajero.

Hallazgos particulares de las cajas diarias seleccionadas:
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Periodo 01/2018 Recaudacion dia 09/01/2018:

* No obra detalle de caja diaria de la boca de cobro CJ8 (Patricia VALENCIA),
toda vez que se verifico que cobré un cheque por la suma de $ 16.026,19. Sin
perjuicio de lo expuesto se constaté el depésito bancario del mencionado va-
lor. Si bien se puedo subsanar con la consulta a través del sistema informatico,
a fin de facilitar los controles se debe verificar que la totalidad de las rendicio-
nes de cada dia estén presentadas en la Seccién Cobranza previo al archivo de
las mismas.

* No obra en la rendicién de la caja de CJV Vanesa RODRIGUEZ el reporte de
la venta con tarjetas de débito y crédito, toda vez que se verifico que se cobré

con tarjeta visa por la suma de $ 530,88.

Periodo 01/2018 Recaudacién dia 17/01/2018:

® En la rendicién del cajero CJV no obra la hoja de la rendicién correspondiente
a las tarjetas de débito y/o crédito. Surge una diferencia de $ 93.00 en el total
cobrado segtin planilla incorporada en la rendicién $ 21.383,58 y el monto que
surge del reporte del sistema $ 21.476,58. Lo expuesto se debe a que el recibo
N° 0002-00002430 por $ 93,00 se realiz6 a las 14:59 posteriormente a las
1:59:56 que es el horario del reporte de la presente cajera que se rindi6 a la

Tesoreria.

Periodo 02/2018 Recaudacién dia 14/02/2018:

* Sin observaciones que formular.
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Periodo 02/2018 Recaudacion dia 26/02/2018:

En la caja identificada como CV8 utilizada por la Jefa Seccién Tesoreria Caro-
lina ARTETA no obra comprobante del depésito bancario de la recaudacion en
efectivo por la suma de $ 1086,42. Se debera remitir la boleta de depdsito

bancario a fin de verificar el destino de los fondos.

Periodo 03/2018 Recaudacion dia 06/03/2018:

78

En la caja del Silvana CHIULLI CVS, se constata una diferencia en la recau-
daci6n con tarjetas de débito y crédito, el usuario 24327 habia cancelado la
suma de $ 8.068,07 con en un pago con tarjeta de crédito visa. Posteriormente
se verifica que el pago se rectificé a $ 2.068,07 y la diferencia de $ 6.000 se
registro en la caja del dia 07/03 con la misma tarjeta de crédito.

Si bien se pudo constatar la correccién de la informacién expuesta en la rendi-
cién de la caja, al no haberse incorporado el reporte corregido, una vez efec-
tuada la correccion del medio de pago, dificulto el control de la presente ren-

dicion.
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Periodo 03/2018 Recaudacion dia 21/03/2018:

* No obra la rendicién de cobranza de la boca de cobro CJP perteneciente a la
cajera Paola VILLARREAL. . .
Si bien se puedo subsanar con la consulta a través del sistema informatico, a
fin de facilitar los controles se debe verificar que la totalidad de las rendicio-
nes de cada dia estén presentadas en la Seccién Cobranza previo al archivo de

las mismas.

= No obra boleta de depésito de los cheques banco Macro N° 79162325 $
5.378,54 de la cajera Paola VILLARREAL y el cheque banco TDF N°

T
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4380084 $ 5.435,95 de la cajera Barbara CRANBOURNE. Se debera remitir

la boleta de depésito bancario a fin de verificar el destino de los fondos.

Periodo 04/2018 Recaudacion dia 03/04/2018:

= En las rendiciones de las cajas del dia 03/04/2018 se encuentra un depdsito de
$ 20.000 de la cajera CJP Paola VILLARRREAL de la fecha 28/03/2018, el
cual fue depositado el dia 03/04/18.
Se deberia archivar los depdésitos con la rendicion de caja a la que correspon-

den a fin de facilitar el control de las mismas.

Periodo 04/2018 Recaudacion dia 27/04/2018:

= Sin observaciones que formular.

Proceso 2 a) Medios electronicos Cobro Express, Rapipago, Pago Facil, Red

banelco, Red Link y La pagaduria.

Medios_de Cobro_electrénicos seleccionados: Pago Facil, Red banelco y

Pagos Link

Hallazgos generales:

1. En general se pudo verificar en el sistema informatico de la D.P.E. a través de
la ruta modulo usuaries - recaudaciones — seleccién lote de pago, la
composicion de los comprobantes procesado diariamente por cada medio

electrénico que se incluyo en la muestra.

2. Las liquidaciones de los distintos medios de cobro electréonicos (Link Pagos,

Banelco, Pago Facil, Rapipago, Coro Express y La Pagaduria) se recepcionan
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en el correo de cobranzas@dpe.com.ar, son procesados por el personal de la

Seccién Cobranza y luego se rinden a la Tesoreria.

. En el presente proceso se verifica que no obra intervencién del Auditor In-

terno.

. Se puedo verificar que la mayoria de los procesos son realizados por una sola

persona y que no hay un control concomitante o posterior sobre el mismo a fin
de verificar la correccién de la cobranza procesada, en particular en relacién a

la verificacién de la correcta identificacién e imputacién de los usuarios.

- Se ha verificado el control por oposicién entre el personal de la Tesoreria y el

personal de la Seccién Cobranza, cuando se detecta una acreditacion que no ha

sido informada por el personal de la Seccién Cobranza ala T esoreria.

. Se ha constatado que el sistema de cobranza de la Direccién en caso de detec-

.

tar que una factura se ha cancelado anteriormente, de manera automatica, y a
fin de imputar el pago en exceso genera la correspondiente Nota de Crédito a

favor del usuario.

En el caso de Pago Facil y Banelco a fin de registrar la comision por el servi-
cio de cobranza prestado a la Direccion se necesita contar con la liquidacién
diaria realizada por el medio de cobro. En el caso de Pagos link el importe
bruto y la comisién se pueden verificar con el extracto bancario, sin perjuicio
de que siempre es necesario la liquidacién con el detalle de los comprobantes
cancelados a fin de procesar la cobranza en el sistema informaético de la Direc-

cion.

- La Direcci6n no cuenta con un médulo desarrollado para la registracion de la

ejecucién presupuestaria de los recursos, debiendo recurrir a la utilizacion
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de registros auxiliares (planillas tipo Excel) que no surgen del sistema infor-
mético y a otros reportes parciales del mismo (modulo visualizacién de datos)

a fin de poder llevar un registro de los recursos devengados y percibidos.

Hallazgos particulares:

1) Medio: Pago Facil

a) Se seleccionaron 3 operaciones, los dias 25/1, 7/2 y 24/4.

b) Se pudo verificar la liquidacién individual remitida por la empresa Servicio
Electrénico de Pago S.A. y la acreditacion del importe neto en la cuenta
corriente N° 34362-3 del Banco Macro S.A. de titularidad de la Direccion.

c) En relacién al procesamiento de la cobranza solo se pudo verificar la

cobranza del dia 25/01, quedando pendiente determinar a través de que
lote fueron procesadas las cobranzas de los dias 7/2 y 24/4. Cabe
destacar que al ser consultada la Jefa de la Seccién Cobranza manifesté que
con respecto a Pago Facil ha sucedido en otras ocasiones que no les envia

las liquidaciones y por lo tanto se demora el procesamiento de las mismas.

2) Medio: Banelco

a) Se seleccionaron 3 operaciones, los dias 10/1, 5/2 y 19/3.

b) Se pudo verificar la liquidacién individual emitida por la empresa
prestataria del servicio y la acreditacion del importe neto en la cuenta
corriente N° 299-000138/8 del Banco BBVA Francés S.A. de titularidad de
la Direccién.

¢) En relacion al procesamiento de la cobranza en el sistema informatico de la

D.P.E. se pudo verificar la totalidad de las operaciones que integraron la

muestra.

3) Medio: Link Pagos
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a) Se seleccionaron 6 operaciones, los dias 2/1, 31/1, 15/2, 2/3, 28/3 y 25/4.

b) Se pudo verificar la liquidacién individual emitida por la empresa
prestataria del servicio 'y la acreditacién del importe bruto y la
correspondiente comisién en la cuenta corriente N° 1710037/9 del Banco de
Tierra del Fuego de titularidad de la Direccién.

c) En relacion al procesamiento de la cobranza en el sistema informatico de la
D.PE. se pudo verificar la totalidad de las operaciones que integraron la

muestra.

Proceso 2 ¢) Cobranzas diarias a través de las _entidades bancarias
habilitadas:

Hallazgos generales:

1. En general se pudo verificar en el sistema informatico de la D.P.E. a través de
la ruta modulo usuarios - recaudaciones — seleccién lote de pago, la
composicion de los comprobantes procesado diariamente por las bocas de

cobro seleccionadas (Banco B.T.F. y Macro).

2. Se puedo verificar que la mayoria de los procesos son realizados por una sola
persona y que no hay un control concomitante o posterior sobre el mismo a fin
de verificar la correccién de la cobranza procesada, en particular en relacién a

la verificacion de la correcta identificacién e imputacién de los usuarios.

3. En el presente proceso se verifica que no obra intervencién del Auditor In-

terno.
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Hallazgos particulares:

1) Medio: Banco Tierra del Fuego

a) Se seleccior;aron 4 operaciones, los dias 18/1, 15/02, 21/3 y 12/4.

b) Se pudo verificar la liquidacion indiQidual emitida por la entidad bancaria
prestataria del servicio y la acreditacién del importe bruto y la comision del
presente servicio en la cuenta corriente N° 1710037/9 del Banco TDF de
titularidad de la Direccion.

c) En relacién al procesamiento de la cobranza en el sistema informatico de la
D.P.E. se pudo verificar la totalidad de las operaciones que integraron la

muestra sin observaciones que formular.

2) Medio: Banco Macro S.A.

a) Se seleccionaron 3 opefaciones, los dias 12/1, 21/2 y 5/3.

b) Se pudo verificar la liquidacién individual emitida por la entidad bancaria
prestataria del servicio y la acreditacién del importe bruto y la comision del
servicio de cobranza en la cuenta corriente N° 46034362-3 del Banco
Macro S.A. de titularidad de la Direccién.

¢) En relacién al procesamiento de la cobranza en el sistema informatico de la
D.P.E. se pudo verificar la totalidad de las operaciones que integraron la
muestra sin observaciones que formular.

Proceso 3: Recaudacién a través de transferencias bancarias y/o depdsitos en

efectivo.

De acuerdo a lo informado por la Jefa a/c de la Seccién Cobranzas, la
registracion de las recaudaciones diarias realizadas por usuarios a través de depo-

sitos en efectivo y/o transferencias bancarias, es realiza por ella una vez identifi-
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cado el usuario que la realizo y posteriormente son informadas a la Seccién Teso-
reria.

Si bien sobre la presente forma de recaudacién no se realizaron prue-
bas sustantivas de auditoria a fin de validar las operaciones que la componen, en
virtud de una limitacién temporal del presente trabajo, si se realizé el relevamien-

to del mismo a fin de obtener las caracteristicas principales.

De las consultas realizadas al personal de la Seccién Cobranzas, Sec-
cién Tesoreria y Dpto. Contable, se puede concluir que esta es la forma de cobro
mas problematica para la Direcci6n, toda vez que hasta que el usuario no informa
por alguno de los canales de contacto habilitados que realizo el pago, la Seccion
Cobranza no puede registrarlo, toda vez que el sistema de informatico modulo
Cobranza para registrar un pago tiene como condicién ineludible la asignacion de

un usuario al cual acreditar dicho pago.

Por lo expuesto se producen ingresos de fondos en las cuentas banca-
rias habilitadas por la Direccidn, los cuales no son utilizados por la Institucién,
en virtud de que al desconocer el usuario que lo realizo no se puede identificar el

comprobante que se cancel6 y de esta ranera el concepto de este ingreso.

Cabe destacar que en el informe de la cuenta de inversién de la D.P.E.
al 31/12/2017, al analizar las conciliaciones bancarias se han detectado sumas
significativas pendientes de registracién, en virtud de la falta de identificacién de
los usuarios que realizaron los depésitos y/o transferencias, como ser en la Cuen-
ta Corriente Banco Nacién N° 53250034/16 se informé un monto total de
$ 1.120.258,68, en la Cuenta Corriente Banco TDF N° 1710037/9
$ 1.540.575,75, en la Cuenta Corriente Banco HSBC :N° 6893-20571-3
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$ 280.022,75 y en la Cuenta Corriente Banco Macro N° 46034362/3
$ 253.533,50.

Proceso 4: Cancelaciéon de deudas a través de la formalizacion de planes de

dgo0.

Mediante Nota N° 1453/2018 Letra D.P.E. punto 2 se informa que se
aplica el sistema de amortizacién Aleman a los planes de pago “especial sin
interés” autorizado por la Jefa administrativa, Director o Presidente. Con respec-
to a ello, en primer lugar si se usaria el sistema de amortizacién Aleman, éste
deberia llevar interés y segiin lo informado no posee interés por autorizacion ver-
bal de Jefa administrativa, Director o Presidente.

En segundo lugar la citada autorizacién para no cobrar intereses debe-
ria estar plasmada mediante Resolucién de Presidencia y encuadrada en normati-
va que asi lo permita y no ser en forma discrecional como en la actualidad se esta
realizando.

De la muestra seleccionada, los usuarios N® 12798 y 25402 no se les
han aplicado la tasa establecida en el art 2° de la Resolucién D.P.E. N° 32/2007.
Por lo antes expuesto, la D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de que en caso de
condonacién de intereses a determinados usuarios, quede plasmado en Resolu-
cién de Presidencia u otra normativa que asi lo permita.

Asimismo, la D.P.E. debera calcular para los planes de pagos que no
se encuentren prescriptos y a los cuales no se les haya cobrado el interés estable-
cido en la Resolucién DPE 032/2007, los intereses que correspondan y agregar-
selos a la deuda.

No ha sido posible verificar por el sistema informatico de la D.P.E. ni

tampoco mediante documentacién impresa respaldatoria, la aplicacién del 1%
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por gastos administrativos que segun punto 4 de la Nota N° 1453/2018 Letra
D.P.E. aplica autométicamente el sistema. Por lo antes expuesio la D.P.E. deber4
calcular para los planes de pagos que no se encuentren prescriptos el 1% por gas-
tos administrativos que no se haya cobrado establecido en la Resolucién DPE

032/2007, y agregérselos a la deuda.

Mediante Nota N° 1453/2018 Letra D.P.E. punto 5 se informa que la

condicién de caducidad de un plan de pagos es la mora de tres cuotas vencidas,

informando ademas que dicha condicién no se encuentra plasmada por escrito.
Por lo antes expuesto, la D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de que quede

normado las condiciones de caducidad de un plan de pagos.

Mediante Nota N° 1299/2018 Letra D.P.E, a fojas 79, el Vicepresi-
dente Ing. Luis AGUILLON informa en el punto 2 de “Planes de Pagos” que se
realiza una entrega previa del 50% de Ia deuda y para los “planes especiales” el
usuario no realiza entrega del 50% comoﬂanticipo. Al respecto se observa que no
nos han proporcionado normativa que contenga la obligacién de entrega del 50%
de anticipo previo a consolidar el plan de pagos. Asimismo, tampoco se ha pro-
porcionado a este equipo de auditoria, Resolucién de Presidencia que indique a
que usuarios se les debe solicitar la entrega del 50% de anticipo Y a quienes no.
Sino que por el contrario se presupone que esta metodologia de solicitud de anti-
cipo se efectia en forma “discrecional” sin normativa que lo respalde.

Por lo antes expuesto, la D.P.E. debers arbitrar los medios a fin de
que quede normado las condiciones ¥ % de anticipos de deuda previo a la conso-

lidacién del plan.
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La normativa proporcionada mediante Nota N° 1299/2018 Letra
D.P.E., a fojas 79, el Vicepresidente Ing. Luis Aguillon informa en el punto 1 de
«“planes de Pagos” que la normativa vigente es la Resolucién DP.E. N°
032/2007. De la lectura de la misma se desprende que no se especifican la canti-
dad de cuotas maxima que puede llevar un plan. Por lo antes expuesto se la
D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de que quede normado la cantidad de cuo-

tas en que puede formalizarse un plan de pagos.

Efectuado el cdlculo de los intereses por mora aplicados a cada una
de las facturas vencidas incluidas en los planes de pagos seleccionados por mues-
treo, se observa que la D.P.E. ha calculado erréneamente los mismos. El siguien-
te cuadro refleja las diferencias entre el calculo segin normativa vigente y el

célculo aplicado por la D.P.E.

" N°DE SUMINISTRO
no9s | 2sa02 | 1z | 2104 | 23402
Plan de Pagos N° 12743 12705 12813 12728 12836
Célculo interés por mora s/normativa $53.41 $ 887.72 $3,206.12| $27497) $248.72
Calculo interés por mora aplicado por DPE $ 63.27 $ 1,188.97 $4,220.27 | $ 366.66 $332.88
Diferencia . . $9.86|  $30035 5 $1,014.15 $ 91.69 $84.16

Por lo antes expuesto, la D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de
realizar los ajustes que correspondan en sus futuras facturaciones a la totalidad de
los usuarios que se les haya efectuado incorrectamente el calculo de intereses en
los plaries de pagos. Cabe aclarar que en el 100% de los casos seleccionados en

la muestra se les ha aplicado en exceso los intereses a los usuarios.

De la muestra seleccionada de planes de pagos, los siguientes nimeros

de suministro N°‘23402, 21304 y 25402 se les ha aplicado una tasa del 3,3. Al
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respecto se observa que dicha tasa no coincide con la T.N.A. pasiva del 20% para
plazos fijos a 30 dias establecida por el Banco Tierra del Fuego. Por lo antes ex-
puesto la D.P.E. deberd arbitrar los medios a fin de aplicar la tasa vigente para
cada uno de los planes de pagos de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
D.P.E. n° 032/2007.

Los siguientes usuarios de la muestra seleccionada para planes de pa-
gos poseen al dia de la fecha cuotas impagas de los planes de pagos formaliza-
dos. Por lo antes expuesto, la D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de efectuar
un seguimiento y determinar mediante normativa las causales y plazos de cadu-

cidad de los planes de pagos.

A fin de verificar el calcule del interés aplicado a los planes de pago
en funcién de lo establecido en el art. 2° de la Resolucién 032/2007, este equipo
de trabajo ha procedido a calcular mediante el sistema de amortizacion francés el
monto del interés y valor de la cuota mensual a pagar por cada uno de los usua-

rios seleccionados en la muestra, arrojando los siguientes resultados:

: N° de Suministro ‘
21304 23402 23995 25402 12798
Valor cuota s/normativa vigente $1,073.88 | $2,439.91| $42058| $1,441.77 $1,201.05
Valor cuota aplicado por la D.P.E. ) $1,152.83 | $2,558.88| $494.08 $1,239.31 $ 826.23
Diferericia valor cuota mensual $.78.94 $118.971 $73.50 -$20246 |  -$374.82
Monto total Interés s/normativa vigente $51.82 $3946| $139.04 | $3644.35| $17,991.80
Monto total Interés aplicado por ]a D.P.E. $209.71 $158.43 | $580.07 $0.00 $0.00
Diferencia ! ‘ $ 157, 894 $118.97 | $441.03] -§ 3,644 35| -$17,991.80

Por lo antes expuesto la D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de
realizar los ajustes que correspondan a la totalidad del universo de los planes de

Pagos no prescriptos aplicando correctamente el valor de la cuota mensual como
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asi también el interés ya sea que se haya cobrado en exceso como asi también a

los que no se les haya cobrado interés.

De la verificacion practicada surge que la D.P.E. ha utilizado como
metodologia incluir el valor de las cuotas del plan de pagos en las facturas a ven-
cer por el término del plazo vigente del plan. Esta situacion trae aparejada las

siguientes situaciones:

» Se desconoce si el sistema informatico de la Direccién al momento de totalizar
la facturacién por servicios de energia no computa los valores de cuotas de
planes de pagos incorporadas en las facturas emitidas;

* Le quita la posibilidad al usuario (ante inconvenientes financieros), de poder
cancelar el plan de pago en forma independiente al pago del servicio mensual.
E incluso, si el moroso se atrasa en el pago de la factura en mas de 3 meses, lo

pone inevitablemente en condiciones de ser caducado.

Ausencia de control y autorizacién: Se verificé que los convenios de
los planes de pago seleccionados por muestra identificados con los N° 12728,
12813, 12836, 12743 y 12705 no se encuentran intervenidos por el cajero que lo

elabora ni suscriptos por autoridad responsable del area.

VI-Conclusion

[rETem———————————ER RS R TR

En virtud de los hallazgos plasmados en el Apartado IV, se formulan a
continuacién los apartamientos normativos y las irregularidades operativas y

administrativas detectadas:
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Sector Compras v Contrataciones

6.1. No obra Nota de Pedido Autorizada en el expediente, lo que representa un
incumplimiento a lo establecido en la Resolucién C.G. N° 12/13 Anexo I, Ap. 3).
Exptes involucrados: 467/E/2017-

6.2. De la verificacién de las actuaciories no obra constancia en el expediente de
la inscripcién del Proveedor en el PROTAf incumpliendo lo establecido en el in-
ciso a), Apartado 5, Anexo I de la Resolucién C.G. N° 12/13, modificada por la
Resolucién C.G. N° 18/13. Exptes. inﬂ"olucrados: 467/E/2017

6.3. No obra [nforme del 4rea requirente de la Oferta a contratar, lo que represen-
ta un incumplimiento a lo establecido en la Resolucién C.G. N° 12/13 Anexo I
Ap. 3), inc. a. Exptes. involucrados: 467/E/2017 — 133/E/2017.

6.4. El acto administrativo que adjudica la compra fue emitido en forma posterior
a la ejecucion del gasto, lo que representa un incumplimiento al Jurisdiccional de
compras vigente y a la Resolucién C.G. N° 12/13 Anexo I, Ap. 5). Inc. b. Exptes.
involucrados: 467/E/2017.

6.5. Se constata Ausencia de intervencién de la Auditoria Interna, incumpliendo
lo establecido en la Ley Provincial N° 495, titulo VI'y Punto 5. inc. b), Anexo I
de la Resolucién C.G. N° 12/13. Exptes. involucrados: 467/E/2017 -
565/E/2017 - 53/E/2018. |

6.6. No obra intervencién del Tribunal de Cuentas de la Provincia, incumpliendo
lo establecido por el Decreto N° 1122/02, reglamentario de la Ley Provincial
N° 495, Articulo 109° y las pautas temporales definidas en la Resolucién Plenaria
T.C.P. N° 01/01, Anexo I, Punto 1. Exptes. involucrados: 467/E/2017 -
565/E/2017.
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6.7. Se ha verificado un pago efectuado en demasia por un monto de $ 4.743,80,
dado que segiin el presupuesto de Garbarino (fs. 10) establecia que el precio de
un LCD marca Hisense 32” HLE3216RT , era de $ 5639,67 y segtin se desprende
del Disposicién DPE N° 281/18 (fs. 13) se autorizé el pago por un monto de
$ 10.383,47. Exptes. involucrados: 565/E/2017

6.8. Visto la Disposicién D.P.E. N° 110/18 de fecha 24/01/2018 obrante a fojas
142, se constaté un incumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon D.P.E.
N° 440/2014, ratificada por Decreto Provincial N° 2498/14, dado que la aproba-
ci6n de la adjudicacién debié haber sido autorizada por el Presidente del Orga-
nismo y no el Director A/C. Exptes. involucrados: 566/E/2017.

6.9. Se ha verificado la falta de notificacién de la Orden de Compra al Proveedor
y la extemporaneidad en la registracién del compromiso presupuestario. Ello re-
presenta un incumplimiento al Jurisdiccional vigente y la Resol. C.G. N° 12/13
Anexo [, Ap. 5). Inc. e. Exptes. involucrados: 467/E/2017.

6.10. No obra constancia en la factura presentada por el Proveedor del sello de
mesa de entrada, lo que implica un incumplimiento a lo establecido en el inciso
f), Apartado 5, Anexo I de la Resolucién C.G. N° 12/13 y articulo 35° de la Ley
Provincial 141. Exptes. involucrados: 467/E/2017

6.11. Se ha verificado que el drea Compras no ha realizado la Validacién del
comprobante ante la AFIP, lo que representa un incumplimiento a la Resolucion
C.G. N° 12/13 Anexo I, Ap. 5). Inc. e. Exptes involucrados: 467/E/2017 -
133/E/2017 - 566/E/2017 - 53/E/2018 — 75/E-2018

6.12. Se constata que la registracién del devengado fue realizada en forma ex-
temporinea incumpliendo lo establecido en la Resolucion C.G. N° 12/13 Anexo
I, Ap. 5). Inc. h. Exptes involucrados: 467/E/2017.

6.13. Se constata ausencia de intervencion de la Auditoria Interna en la etapa

previa al pago, incumpliendo lo establecido en la Ley Provincial N° 495, titulo
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VI y Punto 5. inc. b), Anexo I de la Resolucién C.G. N° 12/13. Exptes involu-
crados: 467/1:/2017 - 565/E/2017 .

6.14. Se verifica un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion DPE
N° 467/2006, Anexo IV, dado que las Ordenes de Pago N°s. 57/2018, 394/2018
380/2018 y 381/2018 han sido suscriptas por el Jefe de Seccién Adm. Dpto. In-
genieria, siendo Clue corresponde que sea suscripto por el Jefe de Divisién Admi-
nistracion. Exptes. involucrados 467/E/2017 — 133/E/2017 - 75/E/2018.

6.15. Visto el procedimiento de pago utilizado (fs. 77 a 80), se constata que no
existe intervencién de la Tesorera para el cancelacién del gasto, dado que el che-
que no ha sido firmado por la misma, no ha emitido el libramiento de pago y los
comprobantes de retencién del Impuesio sobre los Ingresos Briitos no obran en el
expediente. Todo ello, representa un incumplimiento a lo establecido en la Resol.
C.G. N° 12/13 Anexo I, Apartado 5. Inciso m. Exptes. involucrados
467/E/2017.

6.16. No obra en los expedientes analizados constancia de la intervencién en el
marco del control posterior del 4rea contable, ello implica un incumplimiento a lo
establecido en la Resolucién C.G. N° 12/13, Anexo 1, Apartado 5. Inciso n. Ex-
ptes. involucrados 565/E/2017 - 467/E/2017 - 133/E/2018 - 566/E/2017 -
75/E/2018 - 53/E/2018. |

6.17. No se ha dado respuesta a las observaciones efectuadas por el Tribunal de
Cuentas mediante Acta de Constatacién Posterior N° 007/18 — D.P.E. Expedien-
te involucrados N° 467/E/2017.
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Sector Facturacion

6.18. Se deberd justificar los items componentes para determinar la base de
célculo para la aplicacién de la bonificacién a jubilados y pensionados de acuer-
do a lo establecido en el Dto. 1726/93 ya que le aplican el 20% a una base que no
tiene en cuenta el item “alumbrado publico” pero sin embargo si tiene en cuenta
el item “bomberos voluntarios”. Cabe aclarar que mediante Nota NOI
N° 1513/2018 Letra DPE, punto 12 se sugiere deberia revisarse la base de calculo
de esta bonificacion.

6.19. La Normativa vigente utilizada para calcular el ftem “Alumbrado Publico”
a cada categoria es el Anexo I de la Disposicién D.P.E. N° 420/08. Dicha norma
debe ser modificada ya que la forma en la que estd diagramada induce a aplicar
los montos de alumbrado con discrecionalidad. A saber; existen diferentes mon-
tos para la categoria T1 Residencial, no quedando claro cuél de ellos podria ser
aplicable. Asimismo, la D.P.E. no estd teniendo en cuenta a fin del cobro del
Alumbrado Publico el “consumo” kw/h mes, conduciendo todo ello a una inco-
rrecta y discrecional aplicacién de la tasa de alumbrado publico. Cabe destacar
que el 50% de la muestra verificada de la facturacién se encuentra mal o aplicada
discrecionalmente la citada tasa.

6.20. En relacién al punto 7.5 del Decreto Provincial N° 3210/11 Anexo II, no
queda establecido el plazo de tiempo por el cual un usuario de las tarifas T2 y T3
pueden permanecer como Transitorios (T). La falta de determinacién de dicho
plazo es una falencia de la normativa, el cual debe ser previsto a fin de que de-
terminados usuarios no queden indefinidamente o a criterio de la D.P.E. catego-
rizados como transitorios.

6.21. No han remitido la totalidad de los legajos solicitados mediante Nota Ex-

terna N° 1289/2018 TCP-GEA, motivo por el cual no ha sido posible evaluar la
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muestra de legajos correspondientes a los usuarios con Exencién de pago del
item “Alumbrado Piiblico”, no pudiéndose determinar si existe Resolucién de
Presidencia que autorice el mismo y las facultades del Presidente para su exen-
cion. Cabe aclarar que mediante Nota NOI N° 1513/2018 Letra DPE, punto 8, la
D.P.E. informa que para las Asociaciones sin fines de lucro se los exime median-
te Decretos/Resolucién los cuales no han sido proporcionados a este equipo de
auditoria.

6.22. Los “legajos™ de los usuarios rernitidos por la D.P.E. no se encuentran fo-
liados ni aperturados en un expediente sino que la documentacién obra suelta en
folios plasticos. Ello conlleva una falta de control de la docﬁinentacién recibida
por parte de los usuarios imposibilitanco determinar si se ha extraido documenta-
cién de los mismos.

6.23. En virtud de no haberse remitido la totalidad de los legajos solicitados, cabe
destacarse la falta de control, organizacién, seguimiento y resguardo en el archi-
vo de los legajos con la documentacién de los usuarios. Los legajos no remitidos
son los citados mediante Nota NOI N° 1460/2018 Letra D.P.E., N° suministro:
30315, 18128, 31528, 21361, 14363, 16197. Asimismo, en la citada nota no ha-
cen mencion a los motivos de la falta de remision, con lo cual debera indicarse la
causa y arbitrar los medios por parte de la D.P.E. a fin de regularizar la presente
irregularidad.

6.24. Se ha detectado la inconsistencia de los importes expuestos en los reportes
(Resumen de lo facturado en un periodo, discriminado por Categoria (Usuarios)”,
“Resumen de Notas de Débito en un periodo, por Categoria” y “Resumen de
Notas de Crédito en un periodo, por (Categoria”) del médulo “Visualizacién de

Datos” emitidos en diferentes fechas.
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6.25. Se ha detectado un elevado mimero de usuarios con consumo “0” sin un
motivo justificado de la falta de consumo energético.

La D.P.E. debera efectuar un relevamiento y control de la totalidad de los usua-
rios que posean consumo “0” a fin de determinar si existen causas que lo justifi-
quen o por la presuncién de un fraude.

6.26. De la muestra de legajos tomada a fin de verificar la existencia del contrato
de potencia suscripto actualizado, se ha relevado que tres de los cinco usuarios
verificados no poseen archivados los tltimos contratos de potencia suscriptos con
los valores por los cuales se les factura, sino que los contratos archivados no son
los vigentes. Por lo expuesto, Ja DPE debera arbitrar los medios a fin de mante-
ner actualizado el archivo de los contratos de potencia vigentes.

6.27. Se ha detectado usuarios que en los tltimos 24 meses se ha estimado el
consumo por diversas causas, sin haber logrado por parte de la Organizacion una
solucién definitiva. La D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de solucionar los
inconvenientes que ocasionan que no puedan ser tomadas las lecturas y las mis-
mas deban ser estimadas. Cabe aclarar que mediante Nota NOI N° 1513/2018
Letra D.P.E. se informan determinados usuarios pendientes de notificacion.

6.28. 1.os intereses por pago fuera de término que se le cobran al usuario en la
factura como “item” diferencia en pagos” se encuentran erréneamente calcula-
dos. En relacion a los intereses por pago fuera de término correspodiente al item
“diferencia en pagos” la D.P.E. deberd arbitrar los medios a fin de aplicar la tasa
de interés correcta y realizar el cédlculo de los mismos de acuerdo a la normativa
vigente. Asimismo, la D.P.E. deberé recalcular en forma correcta a todos los
usuarios que se les haya cobrado incorrectamente los intereses y ajustar en las
proximas facturas el monto correspondiente que se haya cobrado en exceso.

6.29. Se ha verificado la falta de actualizacion de la documentacion y/o informa-

cién en-los legajos de los beneficiarios Jubilados, Pensionados e Incapacitados.
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La D.P.E. debera relevar la totalidad de los usuarios con beneficio de Jubilados,
Pensionados e Incapacitados solicitanclo 1a documentacién actualizada que acre-
dite gozar del beneficio (certificado de supervivencia, certificado de residencia
en T.D.F,, certificado de Incapacidad en caso de corresponder, recibo de haberes
y documentacidn de titularidad del inmueble, ello a fin de verificar quienes deben
continuar con el beneficio y a quienes debe darse de baja del mismo.

6.30. No estd claramente establecido en que parte especifica de la normativa vi-
gente surge que se debe seguir descontando FTAT a determinados usuarios de
Tolhuin posteriormente a 02/2017. Ello en virtud de que del Decreto Provincial
1061/16, Anexo 1I, el cuadro muestra hasta 02/2017 y el Articulo 7° del citado
decreto establece que se aplicari en forma “transitoria” y faculta al Presidente a
determinarla. Cabe aclarar que si la citada norma establece el término “transito-
1io” entonces la aplicacién de dicho descuento no deberia aplicarse de manera
indefinida en el tiempo.

6.31. Se ha verificado que en las facturas de los siguientes suministros se encuen-
tra mal liquidado el importe correspondiente al item “envio factura a otros domi-
cilios” ya que se ha facturado el mismo por la suma de $ 2, siendo dicho monto
incorrecto en virtud de lo establecido en el Anexo I de la Resoluciéon D.P.E.

N°187/16 que establece la suma de $ 27 para dicho item.

Monto s/ Anexo
1 Res. DPE
N° Sum. | Fc, Items Facturado Monto s/ Fc. | 187/16 Diferencia
22126 | 1341892 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $2.00 $27 $25
16022 | 1342238 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $2.00 $27 $25
21081 | 1342295 | ENVIO FACTURA OTRQS DOM. $2.00 $27 $25
17942 | 1346360 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $2.00 $27 $25
20135 | 1346708 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $2.00 $27 $25
7580 | . 1347431 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $2.00 "$27 $25
14794 | 1347849 | ENVIO FACTURA OTROS DOM. $2.00 $27 $25
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Por lo antes expuesto, la D.P.E. debera arbitrar los medios a fin de
facturar correctamente los items establecidos en el Anexo I de la Resolucion
DPE 187/16 y ajustar los importes facturados en defecto en las préximas facturas
de la totalidad de los usuarios que se les haya facturado incorrectamente los
mismos. Cabe aclarar que el cuadro anteriormente expuesto representa unica-
mente una “muestra” por lo que deberd controlarse la facturacion del universo

correspondiente al citado item.

Sector Cobranza

Observaciones comunes a los procesos de cobranza

6.32. Ausencia de un manual de procedimiento que documente el presente

proceso. Se verifica que no se encuentra definido claramente cudles son las areas

que deben intervenir y las funciones de cada una en el presente proceso.

6.33. La Direccién no cuenta con un médulo desarrollado para la registracion de

la ejecucion presupuestaria de los recursos.

6.34. Ausencia de intervencion del Auditor Interno

Recaudacion diaria cajas habilitadas en la D.P.E.

6.35. Ausencia de boletas de depésitos de la cobranza en efectivo y/o _che-

ques: Se debera remitir las boletas de depésito bancario a fin de verificar el des-
tino de los fondos de las cajas 26/02/2018 efectivo por $ 1086,42, del 21/03/2018
los cheques banco Macro N° 79162325 $ 5.378,54 de la cajera Pacla VILLA-
RREAL y el cheque banco TDF N° 4380084 $ 5.435,95 de la cajera Barbara
CRANBOURNE.
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6.36. Procesamiento de cobranzas medio Pago Ficil: Se deberd informar y

remitir las documentaciones respaldatoria que acredite el procesamiento de las

cobranzas de los dias 7/2 y 24/4.

Cancelacion de deudas a través de la formalizacion de planes de pago.

6.37. De los hallazgos relevados en el apartado V en relacién a los planes de pa-
gos analizados se detallan a continuacion las observaciones detectadas:
1. Utilizacién del sistema de amoriizacién alemén en plan2s de pagos que no
se aplica interés.
2. Condonacion de intereses en los “planes de pagos especiales” sin autori-
zacion formal (acto administrativo) emitida por la autoridad competente.
3. Se verifica que no existen pautas objetivas que determinen los casos que
debe cumplir el usuario para gozar la condonacién de intereses.
4. Se ha verificado que no se ha aplicado la tasa de interés establecida en el
art 2° de la Resolucién D.P.E. N° 32/2007 (usuarios N° 12798 y 25402).
5. No ha sido posible verificar por el sistema informéatico de la D.P.E. ni
tampoco mediante documentacién impresa respaldatoria, la aplicacién del
1% por gastos administrativos establecidos en la Resolucién D.P.E. N°
32/2007.
6. Se verifica el célculo erréneo de los intereses por mora aplicados a cada
una de las facturas vencidas incluidas en los planes de pago.
7. No ha sido posible validar cual es la tasa de interés aplicable por el siste-
ma informdtico de la Direccién, destacandose que se ha constatado que no

se aplica la tasa de intereses establecida en la normativa vigente.
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8. La normativa vigente en materia de planes de pago (Resolucién D.P.E.
IN° 32/2007) no establece: en qué condiciones se produce la caducidad del
plan de pago, si hay que realizar un anticipo, cantidad maxima de cuotas,
cuando se utiliza el sistema de amortizacién francés y cuando el sistema
alemén.

9. Se ha detectado usuarios que tiene cuotas impagas de los planes de pago
analizados, desconociendo si los mismas han sido intimados a fin de su
regularizacion.

10. Se han detectado diferencias en el importe de interés y valor de la cuota,
en los planes de pago analizados, aplicando el sistema de amortizacion
francés y la tasa de interés vigente.

11. Ausencia de control y autorizacién: Se verificé que los convenios de los
planes de pago seleccionados por muestra identificados con los N° 12728,
12813, 12836, 12743 y 12705 no se encuentran intervenidos por el cajero

que lo elabora ni suscriptos por autoridad responsable del area.

VII-Recomendaciones
0 0 0O OO
En base a los hallazgos expuestos en el apartado V y las inobservancias

normativas advertidas en el apartado VI, se formulan las siguientes

recomendaciones:
Sector Compras y Contrataciones

7.1. Se recomienda que todos los informes técnicos que se elaboren para justifi-

car una contratacion directa por excepcién (art. 18° de la Ley Provincial 1015)

100

-



P

TRISUHALRE CHINTAS BETIEARADEL YIRS
164

[

Provincia de Tieres del Fuego, Antartida

¢ Islas del Atldntico Sur TANT
Republica Argenting EISUS SULATANTICE SUK

"2018- ANO DE LGS 44 HEROES DEL SUBMAFRINO ARA SAN JUAN"

estén acompaifiados por la documentacién respaldatoria que acrediten los hechos
y/o circunstancias invocadas.
7.2. Dada algunas deficiencias detectadas en cuanto a las imputaciones presu-
puestarias de los expedientes analizados, la automatizacién de las registraciones
en el sistema informatico, los sectores intervinientes en su registracion al sistema
presupuestario, la ausencia de controles cruzados y supervision, se recomienda
adaptar el procedimiento administrativo de contratacién dandole intervencién al
Departamento Contable a fin de que impute, controle y/o supervise las distintas
etapas de registracion presupuestaria del gasto (especialmente el Compromiso y
el Devengado).
7.3. Se recomienda realizar la difusién de las compras en el portal web de la Di-
reccion Provincial de Energia con una anticipacién minima razonable a fin de
garantizar la mayor concurrencia positle de oferentes, en el marco de lo estable-
cido en el articulo 34 de la Ley Provincial 1015.
7.4.  Se recomienda revisar y modificar el contenido del Formulario de Coti-
zacion generado por el sistema y utilizado para invitar a los proveedores en cuan-
to a:

7.4.1. Consignar un titulo que lo identifique, por ejemplo: Formulario de Co-

tizacion.
7.4.2. Agregar como otra opcién de presentacién de la oferta, que la misma
se puede presentar por mesa de entrada de la DPE.

7.5.  Se recomienda incorporar a los expedientes todos los formularios de Coti-
zacion donde conste la notificacién del proveedor.
7.6.  Se recomienda modificar las redaccién de los formularios de cotizacién

en los cuales se expresa en las condiciones de pago un anticipo del 50% y saldo
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contra entrega, dado que esa modalidad se contrapone con lo establecido en al
Apartado 96, Anexo I, del Decreto Provincial 674/2011.

7.7. Visto las invitaciones realizadas a los proveedores via mail, se recomien-
da tomar las medidas necesarias a fin de dejar constancia en los expedientes la
recepcion de la invitacién en forma fehaciente. Dado que el articulo 27 delaLey
Provincial N° 1015, no se encuentra reglamentado se sugiere adoptar los medios
de notificacién establecidos en la Ley Provincial 141.

7.8. Se recomienda dar intervenci6n al drea requirente de los bienes y servicios
a contratar a fin de que emita un informe sugiriendo la oferta mas conveniente.
7.9. Se recomienda remitir el expediente al Departamento de Administracion
para su control previo antes de remitirlo a la Auditoria Interna, conforme lo ex-
puesto por esa Direccién en su Nota NOI N° 1298/2018 (fs. 141).

7.10. Se deberan articular las medidas necesarias a fin de ajustar el sistema in-
formatico moédulo “Gestién de compras”, a fin de que permita registrar la etapa
presupuestaria del compromiso en forma posterior a la notificacién de la Orden
de Compra.

7.11. Se debera respetar el jurisdiccional de compras y contrataciones aprobado
mediante Decreto Provincial N° 3487/17 o el vigente, emitiendo y suscribiendo
los actos administrativos de autorizacién, aprobacion del procedimiento y adjudi-
cacion, y aprobacion del gasto por la autoridad competente.

7.12. Se recomienda elaborar un procedimiento administrativo para tramitar los
resarcimientos por dafios, encuadrado en el inciso e) del Decreto Provincial N°
1545/08 (Anexo I).

7.13. Se debera dar intervencién de la totalidad de los expedientes generados de
Compras y Contrataciones al Servicio de la Auditoria Interna de la D.P.E., obli-

gatoriamente en las etapas previa a la ejecucién del gasto y previo al pago del

mismo.
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7.14. Se recomienda la elaboraciéon de un Procedimiento Administrativo de
Compras y Contrataciones que contemple lo siguiente:

7.14.1.  Elaborarse en un todo de acuerdo a lo previsto en las Resoluciones
de Contaduria General de la Provincia, del Decreto Provincial 674/11 y
sus modificaciones, la Ley Provincial 1015, y toda otra norma aplicable.

7.14.2. Se elabore un flujograma que contemple la totalidad del circuito
administrativo que se debe respetar;

7.14.3. Que se respete la division de funciones y el control por oposicion,

7.14.4. Que exista supervision y aprobaciéon conforme la cadena de mando;

7.14.5. Que se fortalezca el sisterna de control interno, respetando una clara
definicion de responsabilidades y segregacién de funciones incompatibles
en cuanto a: | |

7.14.5.1.  El sector de compras debe ser independiente del de recep-
cién de bienes y servicios y tesoreria;

7.14.5.2.  El sector compras debe ser independiente

7.14.5.3. Las facturas de los proveedores ser recibidas y conformadas
por un area distinta al Sector Compras.

7.14.54. Las conciliaciones bancarias se deben realizar por una per-
sona distinta a quien realiza los pagos.

7.14.5.5. Que el tesorero se abstenga de liberar pagos, sin constatar
previamente que exista la intervencion previa de los drganos de control
interno y externo, de corresponder. Y en caso de que ésta exista, veri-
ficar que no existan observaciones sustanciales que pueden dar lugar a

un perjuicio fiscal.
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Sector Facturacion

7.15. Se recomienda actualizar y unificar la normativa relativa a beneficios a
jubilados, pensionados e incapacitados laboralmente (Decretos 1558/92 vy
1726/93) ya que las mismas han quedado con valores de haber minimo desactua-
lizado como asi también citan la ley 244 que ya no esta vigente y no cita nueva
ley. Asimismo la norma no establece cada cuanto tiempo el titular beneficiario
debe presentar su recibo de haberes actualizado, certificado de residencia y su-
pervivencia. Asimismo no queda clara la base de calculo para aplicar el 20% de
descuento ya que no estan tomando en cuenta el item alumbrado publico pero si
toman el item bomberos voluntarios. Por otra parte, dicha norma deberia ser
equitativa entre los beneficios que se le otorgan a un jubilado por la caja de AN-
SES, con los que se le otorgan a los jubilados por la Caja de la Provincia de Tie-
rra del Fuego.

7.16. Se sugiere que el area de Planificacién y Costos coordine con el Departa-
mento de Sistemas la forma de que el sistema informatico contribuya de manera
efectiva a detectar la cantidad de veces que se superan los limites establecidos en
el punto 5.3 del Dto. 3210/11 Anexo II con la finalidad de intimar a la recontra-
tacion del nuevo valor de capacidad de suministro convenida.

7.17. Se recomienda reflejar en las facturas de los usuarios el valor del Coseno
de Phi ya que en la actualidad solamente es posible ver el mismo a través del
moédulo usuarios del sistema-informatico en la solapa “Consumos”.

7.18. A fin de poseer un mayor control en la totalidad de la documentacién reci-
bida y emitida correspondiente a cada uno de los usuarios de la D.P.E., se reco-
mienda que los legajos de los mismos sean llevados en un expediente con N° de
suministro identificatorio, y que la documentacién obrante en los mismos sea

foliada en todas sus hojas.
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7.19. Se recomienda para la seccién facturacién aprobar un manual de procedi-

mientos administrativos.

7.20. Se recomienda que los contratos de potencia suscriptos ademas de ser ar-

chivados en el sector de “Matriculados” se archive una copia de los mismos en

los legajos de los usuarios.

7.21. Se deberdn arbitrar los medios a fin de modificar la redaccién de la norma-

tiva, Decreto Provincial N° 3210/11 y Resolucién D.P.E. N° 133/2012 en relacién

a que se establezca claramente cudles son los items de la factura a tener en cuenta

para formar la base de calculo del Bajo Factor de Potencia.

7.22. En funcién de la respuesta brindada por la D.P.E. mediante Nota NOI N°

1513/2018, punto 4, deberan arbitrarse los medios a fin de que los usuarios que

permanecen como “transitorios” dejen de serlo.

7.23. Se debera establecer via reglamentaria cual es el criterio utilizado por la
Direcci6n para la determinacién de la base de calculo del “bajo factor de
potencia” para la categoria T2. Lo expuesto en virtud de que la base que
se esta aplicando T2 (cargo variable por consumo + potencia contratada)
no contienen todos los items que indican el punto 4.7 que establece como
base los cargos indicados en el inciso 4.4. del Anexo II del Dto. 3210/11.

7.24. Deberan cubrirse los cargos vacantes de la estructura aprobada, ello a fin

de cumplir con los objetivos del Organismo y lograr una correcta supervisién y

Control de las funciones y operaciones del personal.

Sector Cobranza
Recaudaciones cajas habilitadas en la D.P.E.
7.25. Aspectos edilicios y medidas de seguridad del sector de Cajas atencion

al pablico:

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur sony serdn Argentinas”
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7.25.1.En virtud de los hallazgos relevados se debera analizar las adecuaciones
edilicias a implementar a fin de mejor las medidas de seguridad que per-
mitan disminuir el riesgo de robo y/o hurto.

7.25.2.Adquirir el equipamiento adecuado que permita la detecciéon de billetes

falsos.

7.26. Aspectos de la rendicion diaria de las cajas:

7.26.1.Readecuar el reporte “Detalle de Caja Diaria” a fin facilitar y clarificar el
proceso de rendicion de la cobranza diaria, incorporando la informacion
necesaria para que quede documentado la intervencién de cada area.

7.26.2.Readecuar la forma de archivar las rendiciones de Caja Diaria a fin de fa-
cilitar y agilizar el control. Debe incorporarse copia de los cierre de lotes

de las tarjetas que se realizaron con cada caja.

7.27. Aspectos de la registracion presupuestaria y patrimonial de los recur-

sos:

7.27.1.Se debera desarrollar el médulo de registracién presupuestaria de los re-
cursos dentro del sistema informadtico de la Direccién de manera de garan-
tizar la integralidad del mismo (la totalidad de las operaciones se encuen-
tran registradas por el sistema).

7.27.2.En virtud de lo manifestado por el Jefe del Departamento Informatico, se
deberia coordinar las tareas necesarias a fin de comenzar a utilizar el mo-
dulo contabvle del sistema informatico de la Direccidn, tratando de discon-
tinuar la utilizacién de sisternas estancos que no se encuentran relaciona-

dos con el sistema informatico desarrollado por la Organizaci6én, como es

106



Provitcia de Tierea del Fuego, Antartida

7.28.

7.29.

TRIBUNAL NE CULNTSS
ANTART
Repulitica Argentina EISIAS BULATUANTICD SWK

BETIERNR DL FESS
¢ Islas del Atldntico Sur (7]

"2018- ANO DE LOS 44 HEROES DEL SUBMARINO ARA SAN JUAN"

el caso del sistema “Tangc” que se utiliza actualmente para la registracion

contable y la liquidacion de los haberes del personal.

Recaudacién pendientes de identificar el usuario: Deberia analizarse la
posibilidad de que hasta tanto se implemente una solucién de fondo a esta
problemética, se implemerte un registro de los pagos sin identificacién en
el sistema informético de la Direcci6n, en el cual se vuelquen todos los
datos basicos necesarios que permitan a futuro la identificacién del
usuarios, con el objetivo de liberar la disponibilidad de estos fondos
ociosos en las cuentas tancarias, toda vez que mayoritariamente los
ingresos en estas cuentas bancarias son por contraprestacién del servicio
de energia eléctrica.

Operatoria de los planes de pago: Se debera readecuar la normativa que
reglamenta el otorgamiento de plan de financiamiento, a fin de que la

misma subsane los desvios advertidos.

Ushuaia, 13 de Julio de 2018.

“Las Islas Malvinas, Georg ‘as, Sandwich del Sur son y seran Argentinas "
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